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EDITORIAL
DE GIANLUCA
DE FICCHY

Directeur général de Mobilize
et président du Conseil
d’'administration de RCI Banque SA

Dans un contexte de transformation profonde du
marché automobile mondial, Mobilize Financial
Services continue de se distinguer par sa solidité
et sa résilience. En 2024, nous avons enregistré
des performances commerciales et financiéres
remarquables, avec un résultat avant imp6ts de 1194
millions d’euros, confirmant ainsi notre contribution
essentielle aux résultats du Groupe Renault.

L'année 2025 s'annonce comme une période de
défis sans précédent pour le secteur automobile
européen, notamment en matiére d'électrification
des gammes de véhicules, dans un environnement
réglementaire, économique et géopolitique de plus
en plus complexe. Mobilize Financial Services est
déterminée a accompagner le Groupe Renault dans
cette transformation en développant une offre de
produits et de services innovants autour des véhicules
électriques. En 2024, notre soutien a une mobilité plus
durable s’estaccéléré, avec une partdes financements
des véhicules électriques supérieure de 29 points par
rapport aux autres types de motorisation.

Mobilize Financial Services jouera égalementunréleclé
dans l'électrification, en finangant le développement
des infrastructures, des produits et des services
de recharge. En 2024, Mobilize Financial Services et
Mobilize ont démontré toute la pertinence de leur
alliance au sein d'une méme marque. Ensemble, elles
changent les mobilités de tous en développant des
solutions ingénieuses pour chacun: plus accessibles,
plus faciles, plus électriques.

“ En 2024, Mobilize Financial Services
aenregistreé des performances commerciales
et financieres remarquables, avec un résultat

avantimpodts de 1194 millions d’euros,
confirmant ainsi sa contribution essentielle
aux résultats du Groupe Renault. ”

En 2025, nous continuerons de placer lexpérience et la
satisfaction de nos clients au cceur de notre stratégie,
en déployant un plan ambitieux de simplification et
de digitalisation des parcours. Cette transformation
digitale est essentielle pour répondre aux attentes
de nos clients en matiére d’expérience connectée,
simplifiée et personnalisée, tout en s’appuyant sur
notre expertise éprouvée en matiére de prévention
des risques de fraude et de non-conformité.

La protection de nos clients et de nos parties
prenantes demeure un enjeu majeur. Nos dispositifs
de maitrise des risques, d’éthique et de conformité
répondent aux standards les plus élevés. Nous
renforgons continuellement la culture du risque a
tous les niveaux de l'entreprise, en valorisant le réle
essentiel de nos collaborateurs comme premiere
ligne de défense. J’ai toute confiance en nos équipes
pour intégrer cette responsabilité dans leur quotidien
professionnel.

Grace a notre excellente collaboration avec le Groupe
et notre solide réseau de concessionnaires, nous allons
créer encore plus de valeur pour nos clients. Notre
partenariat historique avec les concessionnaires est
un atout majeur pour réussir la transition électrique.
Nous continuerons de capitaliser sur notre proximité
avec ce réseau pour, ensemble, toujours simplifier
lacces alarecharge pour nos clients endéveloppantle
réseau des stations de charge rapide en concessions.

Je tiens a saluer 'engagement exceptionnel de nos
équipes et le soutien précieux de nos partenaires, qui
ont permis nos succes en 2024.
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EDITORIAL
DE MARTIN
THOMAS

Directeur Général de Mobilize
Financial Services

“ En 2024, Mobilize Financial Services a délivré
une croissance remarquable et prouvé sa grande
résilience, avec une augmentation de 2,4 % du
montant total des financements et une hausse
de 11,2 % du produit net bancaire. Alors que nous
abordons 2025, nous sommes déterminés a
accompagner nos clients dans l'adoption d’'une
mobilité plus durable par des offres de produits et
de services adaptées aux nouveaux usages. Nous

poursuivrons aussi nos efforts pour atteindre
lexcellence opérationnelle, grace a une gestion
exemplaire de nos coUts et de nos risques. ”

Une nhouvelle année de solide performance pour
Mobilize Financial Services

L'année 2024 a été marquée par une progression
continue et des résultats solides pour Mobilize
Financial Services. Notre produit net bancaire (PNB)
a atteint 2180 millions d’euros, en hausse de 11,2 %
par rapport a lannée précédente. Cette performance
remarquable est le fruit de plusieurs facteurs clés.

Tout d’abord, la croissance de nos encours a joué
un rdole déterminant. Grace a une augmentation
des immatriculations de Renault Group, Nissan et
Mitsubishi, ainsi qu’a la hausse des montants moyens
financés, nous avons pu renforcer notre position sur
le marché. L'acquisition stratégique de MeinAuto en
début d’année a également contribué de maniere
significative a cette croissance, en élargissant
notre portefeuille de clients et en augmentant
notre capacité a offrir des solutions de financement
attractives.

En outre, notre engagement a soutenir l'électrification
du parc automobile a marqué une progression
significative en 2024. Le taux d’intervention sur les
véhicules électriques a atteint 45 %, démontrant
notre capacité a répondre aux attentes croissantes
des consommateurs pour des solutions de mobilité
plus durables. Cette orientation stratégique vers les
véhicules électriques s'inscrit parfaitement dans
notre vision along terme d’'une mobilité respectueuse
de l'environnement.

Enfin, avec notre filiale Mobilize Lease&Co, notre
activité de location longue durée a connu une
expansion significative, avec une flotte atteignant
630 000 véhicules. Cette croissance est en ligne avec
notre objectif ambitieux d'un million de véhicules d'ici
2030, et refléte notre capacité a innover et a nous
adapter aux besoins évolutifs de nos clients.
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En 2024, nous avons également renforcé notre offre
de services et d'assurances, malgré une légére baisse
des ventes de contrats. Nous continuons d’améliorer
notre offre de produits pour les véhicules d’occasion
et d’accélérer sur les services connectés, pour
poursuivre le développement de solutions favorisant
la transition vers la mobilité électrique.

Regarder vers l'avenir avec des priorités
stratégiques claires

Nos résultats financiers sont le témoin de notre
stratégie pertinente, et de l'efficacité de notre gestion
opérationnelle. Avec un résultat avant impéts de
1194 millions d’euros, en hausse par rapport a 2023,
nous confirmons notre solidité et notre capacité
a générer de la valeur pour nos partenaires et nos
clients. Cette croissance soutenue refléte notre
capacité a anticiper les évolutions du marché et a
adapter nos offres en conséquence. Nous avons su
poursuivre les transformations liées a la transition
énergétique et a la digitalisation, tout en maintenant
une gestion rigoureuse de nos coUts et de nos risques.

En 2024, Mobilize Financial Services a structuré les
fondations de sa croissance future, autour de quatre
priorités stratégiques:développer des offres basées
sur lusage tout au long du cycle de vie du véhicule,
proposer des assurances et services innovants,
moderniser nos systemes d'information et améliorer
notre excellence opérationnelle. Ces axes, développés
avec un souci permanent de gestion rigoureuse
des risques et de la conformité, nous permettront
de continuer a accompagner la transition vers une
mobilité durable pour tous.

Je tiens aremercier nos 4000 collaborateurs pour leur
engagement et leur contribution a cette remarquable
performance. Alors que la DIAC vient de célébrer ses
100 ans d’existence, nous continuons de démontrer
comment, ensemble, nous créons de la valeur pour
Renault Group et contribuons a la réalisation de ses
ambitions pour l'avenir.

www.mobilize-fs.com
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NOS PERFORMANCES 2024

Bonne performance commerciale avec un montant moyen
financé en hausse et une performance financiére en progres
grace a la croissance du produit net bancaire.

Dans un marché automobile en légere progression, Mobilize Financial Services voit le montant total
de ses financements augmenter de 2,4 % par rapport a 2023, grace a la hausse des montants moyens

financés.

Des indicateurs clés quirésistent
malgré un marché en retrait.

Dans le monde

S a2 @

4000+ S 35

Collaborateurs Marques Pays
M0 2
IIn T

52 % 44 % 5,1%
Parité Femmes Financementde
cadres véhicules électriques

et hybrides

Répartition des actifs net et des taux d’'intervention
de financement par zone géographique a fin 2024

EUROPE

57we | 44,5%

Actifsnet | Tauxintervention
financement

AMERIQUE AFRIQUE-MOYEN-ORIENT-
INDE ET PACIFIQUE
2,7mve | 33,6%
Actifsnet | Tauxintervention 1|3 me 29,0 %
financement Actifsnet | Tauxintervention

financement
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Performance financiére

Actifs productifs

Résultats Produit
moyens avantimpots

net bancaire

+9,42% vs 2023 +15,45 % vs 2023 +11,15 % vs 2023

Financement

Y

PLETIETES
de financement
+0,61 % vs 2023

=)

Immatriculations
financées
-11ptvs 2023

Services

[

MILLIONS
CONTRATS DE
SERVICES VENDUS
-4,4% vs 2023

Nouveaux
financements
+2,42 % vs 2023

=1

Dossiersde
financement de
véhicules d’occasion
-593 % vs 2023

(o5
27

SERVICES
VENDUS PARDOSSIER
DE FINANCEMENT

vs 3,04en 2023
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NOS PERFORMANCES 2024

Des indicateurs clés qui résistent dans un contexte perturbé

— NOMBRE TOTAL DE DOSSIERS VEHICULES — NOUVEAUX FINANCEMENTS
(en milliers)

(hors préts personnels et cartes de crédit / en millions d’euros)

21029 21539

17381 17373 17953
1362

1277 1195 1274 1282

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

+

— ACTIFS PRODUCTIFS MOYENS — TAUX D’INTERVENTION FINANCEMENT
(en millions d'euros)

(en pourcentage des immatriculations)

55994
51173
46907 44752 44726 478 46 448 434 423
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
® Tigroupe hors SME®
(*) SME: Sociétés consolidées par mise en équivalence (Turquie, Inde)
— RESULTATS

(en millions d'euros)

1194 1194
1003 1025 1034

952

14,28 % 14,19 % )

11aa%0 W 12.95%0

2020 2021 2022 2023 2024

Résultat avantimpots en M€ @ Résultat net aprésimpots
@ Return On Equity (ROE) (part des actionnaires de la société mere)

(*) Proforma pour exclure les intéréts minoritaires du calcul du ROE.
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ACTIVITE COMMERCIALE

Le montant des nouveaux financements de Mobilize Financial Services progresse de 2,4 % par rapport
a lannée 2023 grace a la croissance des immatriculations de Renault Group, Nissan et Mitsubishi,
a la hausse des montants moyens financés ainsi qu’a l'acquisition de MeinAuto.

Taux d'interventi
Financements

on

Nouveaux

dossiers véhicules

Nouveaux financements
hors cartes et PP

Actifs netafin®

(%) (milliers) (M€ (M€

Marché VP+PVU® 2024 m 2024 m 2024 m 2024 2023
EUROPE 44,5% 46,0% 1111 1112 19730 19312 57080 50 466
dont Allemagne 522% 574% 147 169 2892 3255 10436 8676
dont Espagne 489 % 485% 116 102 1849 1644 5006 4421
dont France 51,7% 519 % 399 409 6609 6685 20071 18282
dont Italie 57.6% 56,3% 174 155 3146 2879 8029 6863
dont Royaume-Uni 29,7% 36,0% 107 124 2346 2562 7097 6325
dont autres pays 29,7% 299 % 168 153 2888 2287 6441 5899
AMERIQUES 33,6% 30,6% 132 126 1290 1275 2690 2868
dont Argentine 27,8% 233% 17 20 149 145 228 100
dont Brésil 353% 3L4% 101 85 976 857 1763 1935
dont Colombie 30,7% 409 % 14 21 164 273 699 833
::“F::;l.:_;'gfgggéom's”'r i 29,0% 339% 39 36 520 442 1263 1362
EURASIE - - 0 0 0 0 - -
TOTAL GROUPE 42,3% 43,4% 1282 1274 21539 21029 61033 54 695

(1) Lesdonnées concernent les marchés voitures particuliéres (VP) et petits véhicules utilitaires (PVU).
(2) Actif neta fin=Encours net total + Opérations de location opérationnelle nettes d’'amortissements et de provisions.
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ACTIVITE COMMERCIALE

dont actifs net dont actifs nets Produit net Résultat
afinClientéle afin Réseaux Actifs productifs moyens bancaire avantimpots
(me€) (M€) (M€) me) (M€)
2024 m 2024 m 2024 m 2024 m 2024 2023
44140 39588 12940 10878 52337 47 062 1888 1645 1032 925
8989 7362 1447 1314 8690 8435 235 260 133 152
4017 3574 989 847 4573 4071 152 140 95 93
14924 14000 5147 4282 18197 17335 402 401 131 177
6274 5649 1755 1214 7114 6088 165 159 96 99
5963 5287 1134 1038 6808 5911 201 190 96 123
3973 3716 2468 2183 6955 5222 737 495 504 307
2052 2267 638 601 2455 2613 246 240 122 70
78 34 150 66 89 149 90 74 28 16
1349 1450 414 485 1711 1725 112 121 88 76
625 783 74 50 655 739 45 46 6 -21
1032 1200 231 162 1203 1481 69 76 38 31
= - = - = 16 = 1 3 9
47224 43054 13809 11641 55994 51173 2203 1961 1194 1034
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POLITIQUE FINANCIERE

La baisse de linflation a ouvert la voie a une nouvelle phase de politique monétaire, marquée par
louverture d'un cycle de réduction des taux directeurs. La Banque Centrale Européenne (BCE) a été la
premiére a intervenir en juin 2024, en procédant a quatre baisses successives de 25 pts de base, soit

une diminution totale de 100 points de base. Cette tendance devrait se poursuivre en 2025 afin de
soutenir la croissance économique européenne. De son cété, la Réserve fédérale (Fed) a effectué

Ol.

trois baisses de taux totalisant 100 points de base. Elle reste plus prudente quant a de nouvelles
réductions, en raison de la solidité de son économie et des risques inflationnistes potentiels.

Aux Etats Unis, le maintien de taux directeurs élevés a permis
de faire baisser linflation. Aprés avoir atteint un point haut a
3,5% fin mars 2024, linflation est passée de 3,4% a fin 2023 a
27% fin novembre 2024. La croissance économique a été
dynamique en 2024, avec une moyenne de 2,6 % contre 3,2% en
2023. Le marché de l'emploi est resté fort, montrant cependant
des signes de ralentissement. En effet, les créations d'emplois
ont diminué et le taux de chémage a augmenté depuis mars
2024, atteignant 4,2% en novembre. Ainsi, la Fed a entamé un
assouplissement de sa politique monétaire. Aprés avoir
maintenu les taux directeurs inchangés depuis juillet 2023, elle
a réduit ses taux directeurs de 50 points de base en septembre,
puis de 25 points de base en novembre et en décembre 2024. Le
marché prévoit deux autres baisses en 2025 pour atteindre
39 %.

En Europe, le resserrement monétaire opéreé par la BCE depuis
2022 a permis de faire baisser linflation de 29% a fin 2023 a
2,4% fin décembre 2024. La baisse des taux directeurs entamée
en juin 2024 a ouvert une nouvelle phase de normalisation
monétaire. La BCE a ainsi réduit ses taux directeurs a quatre
reprises (100 pts de base au total) depuis 2024. Le marché
anticipe quatre baisses supplémentaires en 2025 (100 pts de
base) majoritairement au premier semestre, afin d’atteindre un
niveau de 2 % en juin. L'objectif est d’atteindre ce niveau de taux
jugé neutre, voire un niveau plus bas en cas de faible croissance
dans lecos principaux pays européens (PIB du 3éme trimestre:
09 % annuel). Linstitution n'a donné aucune indication sur ses
prochaines décisions de politique monétaire et a réitéré la
dépendance des décisions aux données économiques
disponibles a chaque réunion.

Au Royaume uni, linflation a fortement diminué, passant de 4%
a fin 2023 31,7 % a fin septembre 2024 pour se stabiliser a 2,6 %
en fin d’année. L'économie s’est légerement redressée avec un
PIB en croissance de 09 % a fin septembre, contre -0,3% a fin
2023. Le marché de l'emploi se normalise, avec un taux de
chémage revenant a 4,3 %, proche des niveaux de fin 2023. La
hausse des salaires a progressé significativement au premier
semestre, puis a ralenti en atteignant un creux de 3,8 % fin ao0t
avant de remonter a 4,6 % fin octobre, contre 5,8 % fin 2023. Les
élections générales de juillet 2024 ont marqué le retour au
pouvoir du parti travailliste aprés 15 ans de gouvernement
conservateur. La priorité du nouveau gouvernement est le
retour de la croissance aprés une période prolongée
d'instabilité économique. La Banque d'Angleterre (BOE) a
abaissé son taux directeur a deux reprises de 25 points de base
en juillet et novembre 2024. Le marché anticipe deux nouvelles
baisses de 25 points de base en 2025, pour atteindre 4,1%
fin 2025.

Dans cet environnement d'assouplissement des politiques
monétaires, les taux des emprunts d'Etat a court et a long
terme ont tous les deux augmenté au cours du premier
semestre pour connaitre des trajectoires opposées au cours du
deuxieme semestre. Les rendements des obligations
allemandes a 2 ans ont baissé de 30 points et s'établissent a
2,1% fin décembre contre 2,4% fin 2023 (plus haut 3,08 % a la
mi-juin). Les rendements des obligations allemandes a 10 ans
ont progressé de 34 points de base pour atteindre 2,4% fin
décembre contre 2,02% début janvier (plus haut a 2,67% a la
mi-juin).

/ REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES RESSOURCES NOUVELLES
A1ANETPLUS (HORS DEPOTS ET TLTRO)
(au 31/12/2024)

459% 4,81%

"~ Autres
Colombie 19,34%
4.81 % France

Asie

4,68 %

Brésil

13,81%

Allemagne

22,94%

Reste de ['Europe

1,85%

Suisse

23,16 %
UK

/ STRUCTURE DE LENDETTEMENT
(au 31/12/2024)

384 me

617 M;'é% 2864 me
0% | % 2000me

32%

. 1493 me
24%
18111 me

291%

18747 me

301%

6320 me

10,1%

11778 me

189%

® Banques & Schuldschein 4,6 %
@ Banques Centrales 3,2%
Titres de Créances Négociables 2,4%
® DépbdtsaVue30,1%
® DépotsaTermel8,9%

@ Titrisation10,1%

® Obligataire & EMTN 29,1%
Groupe Renault1,0%
Divers 0,6 %
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/ EVOLUTION DE LENDETTEMENT

(en millions d'euros)

62314
384
617
55169 1493
502 4864
48973 50194 632 6320
33 46629 287 1808
701 288 744
1172 703 1220 4324
4552 1063 5727
3259 5735 3319
3097
30525
28176
20508 24441
21019
18450 18111
14704 14456 15077
2020 2021 2022 2023 2024
® Divers @ Groupe Renault @ Titres de Créances Négociables
® Banques & Schuldschein (y compris banques centrales) © Titrisation
@ Dépobtsclientele @ Obligataire & EMTN
/ POSITION DE LIQUIDITE STATIQUE
(en millions d'euros)
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0 T T T
Décembre 2024 Décembre 2025 Décembre 2026
—— Actif statique —— Passif statique Gap statique

Actif statique : écoulement des actifs au fil du temps sans hypothése de renouvellement.

Passif statique : écoulement des passifs au fil du temps sans hypothese de renouvellement.

/ CONTRATS DE SERVICES
(en nombre) (au 31/12/2024)

3986802 4005771 3816 645 3872244

3701427

2020 2021 2022 2023
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2024

/ STRUCTURE DU PASSIF
(au 31/12/2024)

2% 2%
25% 28%
10%

9%
9%

12%
36% 29%
12% 13%
6% 6%

2020 2021

® Dettes acourt terme
@ Dépotsavue
Dépodts aterme

2% 3% 2%
29% 28 % 26%
11% 15% 16%
12% 0% 9%
27% 28% 29%
12% 11% 12%
6% 5% 5%

2022 2023 2024

® Financement long terme sénior
® Capital

® Autres Passifs

Financement long terme sécurisé

/ GAP DE LIQUIDITE

(en millions d'euros)

20000
15000
10000
5000
0 L T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
—— Décembre 2021 —— Décembre 2022
—— Décembre 2023 —— Décembre 2024
/ MIX SERVICES
(en pourcentage) (au 31/12/2024)

® Assurances & service sur financement

Assurances & services auto
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Les marchés actions continuent d'afficher de bonnes
performances malgré quelques périodes de retournement
passageres. Les valeurs américaines et européennes profitent
de la baisse de linflation et de la solidité des bénéfices des
entreprises dans un environnement économique et
géopolitique incertain. L'Eurostoxx 50 et le S&P 500
progressent de +8,3 % et +23,3 % depuis la fin de 2023. Aprés
s'étre écarté tout début 2024, l'indice IBOXX Corporate Bond
Euro qui avait cloturé lannée 2023 a 91 points de base, s'est
resserré jusqu'a début juillet, atteignant un point bas a
82 points de base.

Depuis début octobre, il a commencé a s'écarter fortement
pour atteindre 99 points de base a fin décembre. Dans ce
contexte, le groupe a émis l'équivalent de 5,1 Md€ sur le marché
obligataire en 2024. Le groupe a émis six émissions publiques
senior en Euro respectivement de 2 ans (400 M€), 3.5 ans
(800 M€), 4 ans (600 M€ Green bond), 5 ans (600 M€ augmenté a
700 M€ en octobre), 6 ans (800 M€) et 7 ans (700 M€) et une
émission en CHF de 5 ans (120 M CHF). La filiale polonaise a par
ailleurs émis deux émissions a 3 ans pour un total de 850 M
PLN. Le groupe a également renforceé sa structure de capital en
émettant une deuxiéme souche de dette subordonnée Tier 2
10,25Y NC 5,25 (750 M€).

Sur le marché de la titrisation, le groupe a lancé deux
opérations publiques au cours de l'année 2024. Une transaction
de 822 M€ adossée a des préts automobiles accordés par sa
succursale allemande a été placée au cours du premier
semestre 2024. La deuxieme transaction a été émise pour
765 M€ adossée a des crédits octroyés par sa filiale frangaise.
La succursale italienne a par ailleurs mis en place au cours du
second semestre 2024 sa premiére titrisation privée de préts
automobiles pour un montant de financement de 600 M€. Les
titrisations privées de préts automobiles au Royaume -Uni, de
leasing en Allemagne et de composante valeur résiduelle des
contrats de LOA en France ont vu leur période revolving

/ RESERVE DE LIQUIDITE ®)

(en milliers d'euros)

POLITIQUE FINANCIERE

étendue pour deux années supplémentaires. Le montant des
deux premiéres opérations a été légérement augmenté pour
atteindre 700 M£ au Royaume-Uni et 450 M€ en Allemagne.

L'activité de collecte d'épargne s'est montrée dynamique et
compétitive en termes de co0t de la ressource collectée. Les
encours d’'épargne collectée ont progressé de 2,3 Md€ depuis le
début d'année pour s'établir a 30,5 Md€.

Par ailleurs, Mobilize Financial Services a renforcé son
systéme de surveillance du risque de liquidité en introduisant
de multiples scénarios de crise de liquidité dont la gravité et la
vitesse de propagation varient. Ces scénarios comprennent
des hypotheses de stress sur le financement du marché et des
sorties massives de dépdts. La banque a défini un horizon de
continuité des activités pour chaque scénario et effectue
régulierement des tests de résistance pour évaluer sa
résilience. Au mois de décembre 2024, la réserve de liquidité
(périmétre européen) s'élevait a 14,8 Md€, permettant de
répondre a l'appétit pour le risque interne de continuité
d'activité dans chaque scénario de stress de liquidité. Cette
réserve se décompose en 44 Md€ de lignes bancaires
confirmées non tirées, 4,6 Md€ de collatéral éligible aux
opérations de politique monétaire des Banques Centrales,
5,6 Md€ d’'actifs hautement liquides (HQLA) et 0,2Md€ d’actifs
financiers.

La sensibilité globale au risque de taux de RCI Banque s'est
maintenue en dessous de la limite de 70 M€ fixée par le groupe.

Au 31 décembre 2024, une hausse des taux paralléle aurait un
impact sur la marge nette d'intéréts (MNI) du groupe de
-10,2 M€ avec la contribution par devise suivante :

® Lasomme des valeurs absolues des sensibilités a un choc de
taux paralléle @ dans chaque devise s'éléve a 20,1 M€.

® La position de change transactionnelle (@ consolidée de
Mobilize Financial Services s'établit a12,7 M€ a fin décembre.

16633
280 =— 14396 14930 14579 14844
141 — 161 — 223 —— 208 —
7378
5833 4613

6629 5593

4511 3317 4562 5387 4629

4464 4309 4374 4356 4394
2020 2021 2022 2023 2024

@ Lignes de crédit Confirmées @ Actifs mobilisables - Banques Centrales

Actifs liquides (HQLA)

Emissions et programmes du groupe RCI Banque

Les émissions du groupe consolidées sont réalisées par huit
émetteurs: RCI Banque, Diac, Rombo Compafia Financiera
(Argentine), RCI Financial Services Korea Co Ltd (Corée du sud),
Banco RCI Brasil (Brésil), RCI Finance Maroc, RCI Colombia S.A.
Compafia de Financiamiento (Colombie) et RCI Leasing Polska.

® Actifs Financiers a court terme (hors HQLA)

/ RCI Banque court terme : S&P : A-3/ Moody’s : P-2

/ RCI Banque long terme: S&P: BBB- (Stable)/ Moody's: Baal
(Stable)

1) Depuis 2021 et en conformité avec les orientations de 'EBA (Guidelines IRRBB), l'amplitude des chocs de taux est fonction de la devise. Au 31 décembre 2024, les chocs
de taux appliqués pour chaque devise ont été de +100 bps pour CHF et KR ; + 150 bps pour EUR, SEK et DKK; + 200 bps pour GBP, MAD et CZK; + 250 bps pour HUF;

+300 bps pour le RON, COP et PLN ; + 350 bps pour le BRL ; + 500 bps pour ARS.
2) Position de change excluant les titres de participations au capital des filiales.
3) Périmétre Europe.
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02. RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024

RAPPORT DE GESTION

2.1  Rapport de gestion

211 Chiffres clefs du groupe Mobilize FS

/ NOMBRE TOTAL DE DOSSIERS VEHICULES / ACTIFS PRODUCTIFS MOYENS )
(en milliers) (en millions d’euros)
51173 55994
46907
1362 1277 1105 1274 1282 44782 44726
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
/ NOUVEAUX FINANCEMENTS / RESULTATS
(hors préts personnels et cartes de crédit/en millions d’euros) (en millions d’euros)
21029 21539 1194 1194

17381 17373 17953
1003 1025 1034

952

15,67 %

14,28 %

14,19 % )
11,44%

2020 2021 2022 2023 2024

2020 2021 2022 2023 2024

Résultatavantimpétsen M€ @ Résultat net aprésimpots
@ Return On Equity (ROE) (part des actionnaires de la société mere)

(*) Proforma pour exclure les intéréts minoritaires du calcul du ROE.

1) Actifsnetsa fin =Encours net total a fin + Opérations de location opérationnelle nettes d’'amortissements et de provisions.
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RAPPORT DE GESTION

2.1.2 Présentation des activités du groupe Mobilize Financial Services

2121 Présentation générale de RCI Banque

Présentation de U'organisation

Conformément a l'article L. 233-13 du Code de commerce, nous
vous informons qu'a la date de cléture de cet exercice, le
capital de la société est détenu a 9999 % par Renault s.a.s. et
que RCI Banque détient directement en France, 9999 % du
capital de DIAC SA, établissement de crédit et intermédiaire,
d'assurances, au capital de 415100500 € immatriculé au RCS
Bobigny sous le numéro 702 002 221.

@HENAULT
lmo%

Mobilize Financial Services est une marque détenue et opérée
par RCI Banque.

Raison d’étre

Par décision du Conseil d’administration du 6janvier 2022,

société a adopté une raison d'étre définie comme suit :

Version anglaise:

« AS APARTNER WHO CARES FORALL ITS CUSTOMERS
INE BUILD INNOVATIVE FINANCIAL SERVICES TO CREATE
SUSTAINABLE MOBILITY FOR ALL »

Version frangaise:

« AL’ECOUTE DE TOUS NOS CLIENTS NOUS CREONS
DES SERVICES FINANCIERS INNOVANTS POUR CONSTRUIRE
UNE MOBILITE DURABLE POUR TOUS »

La raison d'étre n'est pas inscrite dans les statuts de
société.
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RAPPORT DE GESTION

2122

En mai 2022, RCI Banque a franchi une nouvelle étape et adopté
une nouvelle identité commerciale en devenant Mobilize
Financial Services, la marque de référence pour tous les
besoins de mobilité liés & lusage de la voiture. A l'écoute de
tous ses clients, Mobilize Financial Services crée des services
de financement innovants pour construire une mobilité
durable pour tous.

Dans un contexte de changements majeurs pour lindustrie
automobile, le renforcement des liens entre Mobilize et
Mobilize Financial Services permet d'accompagner la stratégie
de Renault Group daller au-dela de lindustrie automobile,
basée sur un modeéle chaine de valeur des services de mobilité.
Pour accompagner le développement de Mobilize, Mobilize
Financial Services s'appuie sur ses 100ans d'expertise, ses
performances commerciales et financiéres, et ses contacts
réguliers avec plus de 4 millions de clients, dont la satisfaction
ne cesse d’'augmenter. Mobilize Financial Services propose des
services innovants et des parcours numériques qui
permettent aux clients de réduire leur co0t d'utilisation tout
en accédant a une mobilité plus verte.

Des offres sur-mesure,
pour chaque type de clientéle

Aux clients Particuliers, nous proposons des offres de
financements et des services adaptés a leurs projets et a leurs
usages pour faciliter, accompagner et enrichir leur expérience,
tout au long de leur parcours de mobilité automobile. Nos
solutions et services s'appliquent aux véhicules neufs comme
aux véhicules d'occasion.

Aux clients Professionnels, nous fournissons une grande
diversité de solutions de mobilité, pour les libérer des
contraintes liées a la gestion de leur parc de véhicules et leur
permettre de se concentrer sur leur cceur de métier.

Aux Réseaux des marques de Renault Group et des marques
Nissan et Mitsubishi, nous apportons un soutien actif en
finangant les stocks (de véhicules neufs, véhicules d’occasion
et pieces détachées), ainsi que les besoins de trésorerie a
court terme.

L’activité banque d’épargne,
un pilier du refinancement de l'entreprise

Lancée en 2012, l'activité de collecte d’épargne est présente
sur six marchés: France, Allemagne, Autriche, Royaume-Uni,
Espagne et aux Pays-Bas. La collecte de dépbts constitue un
levier de diversification des sources de refinancement de
lactivité du groupe. Les montants collectés atteignent
30,5Md€, soit environ 50% des actifs nets a fin
décembre 2024.
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Présentation de l'offre Produits et Services

Plus de 4 000 collaborateurs
sont pleinement engagés pour créer une mobilité
durable pour tous

Mobilize Financial Services se concentre sur trois priorités clés:

® développer des offres de location et d'abonnement
automobile. Mobilize Financial Services souhaite bénéficier
de la croissance du marché de la location opérationnelle en
s'appuyant sur trois leviers:

® le développement des activités de location opérationnelles
historiques,

® lacquisition ou prise de participation dans des sociétés de
location existantes. En Allemagne, Mobilize Financial
Services a finalisé en2024 lacquisition de Mobility
Concept et de MeinAuto, acteur de premier plan sur le
marché du leasing automobile. Au Royaume-Uni, Mobilize
Financial Services a pris en 2023 une participation dans
SELECT CAR LEASING et lancé SELECT LEASE by MOBILIZE,
une nouvelle marque opérant sur le marché du leasing,

® la poursuite du déploiement des offres d’abonnement en
s'appuyant sur les compétences de Bipi, société acquise
en 2021 et qui opére désormais dans six pays: Espagne,
France, Italie, Pays-Bas, Royaume-Uni et Allemagne ;

® développer le segment du véhicule d’'occasion en optimisant
son financement sur lensemble du cycle de vie. Mobilize
Financial Services va accélérer son activité de financement
de véhicules d’'occasion en se concentrant sur lensemble du
cycle de vie et en proposant un parcours intégré incluant
lentretien, le recyclage et le remarketing;

® afin d'atteindre l'ensemble de ces objectifs, Mobilize
Financial Services développe de nouvelles méthodes de
travail plus transversales qui s’appuient sur lintelligence
collective.

En nous appuyant sur pres de 100ans d’'expertise en
financement automobile, nous souhaitons développer le
financement de véhicules d'occasion ainsi que les offres
d’abonnement et de location opérationnelle. Ces dernieres
nous permettront de disposer a terme des veéhicules
d’occasion qui viendront faciliter le développement de notre
activité de financement et de souscription sur ce créneau.
Dans ce contexte, 'exposition au risque de valeur résiduelle va
s'accroitre.

www.mobilize-fs.com



2.1.3 Activité commerciale
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Du fait d’'un marché automobile en légere progression, Mobilize Financial Services voit ses nouveaux financements croitre de 2,4 %

par rapport a l'année 2023.

2131

Evolution du contexte automobile/des constructeurs de Renault Group

et des marques Nissan et Mitsubishi sur le périmetre opéré par RCl Banque

Dans un marché automobile en légere progression de 2,3%, les volumes des marques de Renault Group, Nissan et Mitsubishi
s'établissent a 2,25 millions de véhicules sur 'année 2024, en hausse de 39 %.

213.2 Performance commerciale

Le taux d'intervention s'éléve a 42,3%, en recul de 11 pt par
rapport a l'année 2023. Le taux d'intervention sur les véhicules
électriques est de 45% en 2024 soit +29 pts par rapport au
taux d'intervention sur les autres types de motorisation.

Mobilize Financial Services a financé 1282066 dossiers sur
lannée 2024, volume stable par rapport a 'année 2023 (+ 0,6 %).
L'activité Financements des véhicules d'occasion affiche un
recul de 59 % par rapport a l'année 2023, pour s'établir a 310 747
dossiers financés.

Les nouveaux financements (hors cartes et préts personnels)
s'élevent a 21,5 Md€, soit une hausse de 2,4 % qui s'explique par
la croissance des immatriculations, par la hausse des
montants moyens financés ainsi que par l'acquisition de Mein
Auto, début 2024.

Les actifs productifs moyens (APM) liés a l'activité clientéle
auprés des Particuliers et des Professionnels s'établissent a
45,1 Md€ sur lannée 2024. Ils progressent de 10,8 %, portés par
la croissance des nouveaux financements depuis début 2023 et
par lintégration du portefeuille de Mein Auto en début 2024.

Les actifs productifs moyens liés a lactivité Réseau
progressent de 4,2 %, pour atteindre 10,9 Md€.

Au global, les actifs productifs moyens s'établissent a 56 Md€,
soit une hausse de 9,4 % par rapport a l'lannée 2023.

Mobilize Financial Services a vendu 3,7 millions de contrats de
services et d’assurances sur lannée 2024, en baisse de 4,4%
par rapport al'année 2023.

La région Europe concentre l'essentiel de l'activité de Mobilize
Financial Services, avec des nouveaux financements (hors
cartes et préts personnels) qui s'élevent a 197 Md€, en
progression de 22% par rapport a lannée 2023 et qui
représentent 92 % des nouveaux financements du groupe.

Pour la région Amériques, les nouveaux financements
s'établissent a 1,3 Md€ en progression de 11% par rapport a
lannée 2023, du fait la croissance des immatriculations au
Brésil.

Les nouveaux financements de la région Afrique - Moyen
Orient - Inde et Pacifique s'élévent a 0,5 Md€, en progression
de 175% par rapport a2023. Cette augmentation s'explique
essentiellement par la croissance de notre activité au Maroc.
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2.1.4

2141

Le produit net bancaire (PNB) s'établit a 2180M€, en
progression de 11,2% par rapport a lannée 2023. Cette
augmentation résulte de la croissance des encours, de la
non-répétition d'un impact négatif sur la valorisation des
« swaps » observée en 2023 et de l'acquisition de MeinAuto au
début de l'année 2024.

Informations générales financieres

La contribution au PNB des activités de Services représente
34 %, en baisse de 2,8 pt par rapport a 2023.

Les frais de fonctionnement s’élévent a 727 M€, en hausse de
22 M€ comparé a lannée 2023. Cette hausse s'explique par
lintégration des frais de fonctionnement de Mein Auto
en 2024. Les frais de fonctionnement représentent 1,30 % des
actifs productifs moyens, soit une amélioration de 8 points de
base par rapport a 2023.

2142

2.14.2.1
Bilan consolidé

Analyse des comptes consolidés

Bilan

/ ACTIF

En millions d’euros

Analyse de la performance économique - comptes consolidés

Le co0t du risque total s'établit a 0,31 % des actifs productifs
moyens en 2024 contre 0,30 % en 2023.

Le résultat avant impots s'établit ainsi a 1194 M€ contre
1034 M€ en 2023 du fait de la forte progression du produit net
bancaire. La part des résultats des entreprises associées
augmente de + 14 M€.

Le résultat net consolidé - part des actionnaires de la société
mere - atteint 952 M€ pour l'année 2024, contre 787 M€ en 2023.

Notes 12/2023

Caisse et Banques centrales 2 5681 4733
Instruments dérivés de couverture 3 206 225
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 4 496 483
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 4 153 143
Préts et créances au co0t amorti sur les établissements de crédit 5 1539 1539
Préts et créances au coUt amorti sur la clientele 6et?7 50 012 53 851
Actifs d'imp6ts courants 8 115 88
Actifs d'imp0ots différés 8 264 249
Créances fiscales hors imp6ts courants 8 357 322
Contrats de réassurance actifs 8 51 33
Comptes de régularisation et actifs divers 8 1413 1583
Participations dans les entreprises associées et coentreprises 9 113 97
Opérations de location opérationnelle 6et?7 3039 1564
Immobilisations corporelles et incorporelles 10 290 150
Goodwill 11 221 136
TOTAL ACTIF 72950 65196
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/ PASSIF

En millions d’euros

Notes 12/2023

RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024

RAPPORT DE GESTION

Banques centrales 131 2000 2375
Instruments dérivés de couverture 3 270 289
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 12 52 62
Dettes envers les établissements de crédit 13.2 2864 2275
Dettes envers la clientéle 133 31526 29312
Dettes représentées par un titre 13.4 24246 20316
Passifs d'impéts courants 15 133 135 02-
Passifs d'impbts différés 15 804 772
Dettes fiscales hors imp6ts courants 15 76 54
Comptes de régularisation et passifs divers 15 2156 1880
Passif sur contrats d'assurance émis 16 213 182
Provisions 17 168 151
Dettes subordonnées 19 1678 893
Capitaux propres 6764 6500
Dont capitaux propres part du groupe 6764 6499
Capital souscrit et réserves liées 814 814
Réserves consolidées et autres 5419 5256
Gains ou pertes latents (421) (358)
Résultat de l'exercice 952 787
Dont capitaux propres part des participations ne donnant pas le contréle = 1
TOTAL PASSIF 72950 65196

Hors bilan consolidé

En millions d’euros

Engagements de financement 2579 3092
Engagements en faveur de la clientéle 2579 3092
Engagements de garantie 263 279
Engagements d’ordre d'établissements de crédit 169 200
Engagements d’'ordre de la clientele 94 79
Autres engagements donnés 333 66
Engagements sur locations mobilieres et immobilieres 333 66
TOTAL DES ENGAGEMENTS DONNES() 3175 3437

(*) Dontentreprises liées

En millions d’euros

12/2023

Engagements de financement 4649 4631
Engagements regus d'établissements de crédit 4649 4631
Engagements de garantie 24100 21603
Engagements regus d'établissements de crédit 208 206
Engagements regus de la clientele 6630 6745
Engagements de reprise regus 17 262 14 652
Autres engagements regus 332 64
Autres engagements regus 332 64
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT 29081 26298
(*) Dontentreprises liées 5035 5624
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21422 Comptederésultat consolidé

12/2023

En millions d'euros Notes

Intéréts et produits assimilés 27 4061 3397
Intéréts et charges assimilées 28 (2695) (2109)
Commissions (Produits) 28 831 765
Commissions (Charges) 29 (445) (383)
Gains (pertes) nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 30 (14) (109)
Produits des contrats d’assurance émis 16 432 387
Charges afférentes aux contrats d'assurance émis 16 (69) (25)
Produits et charges afférents aux contrats de réassurance détenus 16 = -
Produits et charges financiers des contrats d'assurance émis 16 4 (16)
Produits des autres activités 31 1235 813
Charges des autres activités 31 (1160) (759)
Produit net bancaire 2180 1961
Charges générales d'exploitation 32 (744) (693)
Dotations aux amortissements et dépréciations des immobilisations

incorporelles et corporelles (24) (19)
Résultat brut d’exploitation 1412 1249
CouUt durisque 33 @72) (153)
Résultat d’exploitation 1240 1096
Part dans le résultat des entreprises associées et coentreprises 9 2 (12)
Gains ou pertes nets sur autres actifs immobilisés = (o8]
Résultat sur exposition inflation @ (48) 49)
Résultat avant impéts 1194 1034
Impots sur les bénéfices 34 (213) (234)
Résultat net 981 800
Dont part des participations ne donnant pas le controle 29 13
Dont part du groupe 952 787
Nombre d'actions 1000000 1000000
Résultat net par action @ et en euros 952,35 787
Résultat net dilué par action et en euros 952,35 787

(1) Résultat net - Part des actionnaires de la société mére rapportée au nombre d'actions.
(2) Hyperinflation Argentine.
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La baisse de linflation a ouvert la voie a une nouvelle phase de
politique monétaire, marquée par louverture d'un cycle de
réduction des taux directeurs. La Banque Centrale Européenne
(BCE) a été la premiére a intervenir en juin 2024, en procédant a
quatre baisses successives de 25 pts de base, soit une
diminution totale de 100 points de base. Cette tendance devrait
se poursuivre en 2025 afin de soutenir la croissance économique
européenne. De son cdté, la Réserve fédérale (Fed) a effectué
trois baisses de taux totalisant 100 points de base. Elle reste
plus prudente quant a de nouvelles réductions, en raison de la
solidité de son économie et des risques inflationnistes
potentiels.

Aux Etats Unis, le maintien de taux directeurs élevés a permis
de faire baisser linflation. Aprés avoir atteint un point haut a
3,5% fin mars 2024, linflation est passée de 3,4% a fin 2023
a27% fin novembre 2024. La croissance économique a été
dynamique en 2024, avec une moyenne de 2,6 % contre 3,2%
en2023. Le marché de lemploi est resté fort, montrant
cependant des signes de ralentissement. En effet, les
créations d'emplois ont diminué et le taux de chdémage a
augmenté depuis mars 2024, atteignant 4,2% en novembre.
Ainsi, la Fed a entamé un assouplissement de sa politique
monétaire. Aprés avoir maintenu les taux directeurs inchangés
depuis juillet 2023, elle a réduit ses taux directeurs de 50 points
de base en septembre, puis de 25 points de base en novembre
et en décembre 2024. Le marché prévoit deux autres baisses
en 2025 pour atteindre 39 %.

En Europe, le resserrement monétaire opéré par la BCE depuis
2022 a permis de faire baisser linflation de 29% a fin 2023
a24% fin décembre2024. La baisse des taux directeurs
entamée en juin2024 a ouvert une nouvelle phase de
normalisation monétaire. La BCE a ainsi réduit ses taux
directeurs a quatre reprises (100 pts de base au total) depuis
2024. Le marché anticipe quatre baisses supplémentaires
en 2025 (100 pts de base) majoritairement au premier semestre,
afin d'atteindre un niveau de 2% en juin. Lobjectif est
d’'atteindre ce niveau de taux jugé neutre, voire un niveau plus
bas en cas de faible croissance dans les principaux pays
européens (PIB du 3°trimestre: 0,9 % annuel). L'institution n'a
donné aucune indication sur ses prochaines décisions de
politigue monétaire et a réitéré la dépendance des décisions
aux données économiques disponibles a chaque réunion.

Au Royaume uni, linflation a fortement diminué, passant de 4% a
fin 2023 21,7 % a fin septembre 2024 pour se stabiliser a 2,6 % en
fin d'année. L'économie s’est légérement redressée avec un PIB
en croissance de 09 % a fin septembre, contre -0,3% a fin 2023.
Le marché de l'emploi se normalise, avec un taux de chomage
revenant a 4,3 %, proche des niveaux de fin 2023. La hausse des
salaires a progressé significativement au premier semestre, puis
a ralenti en atteignant un creux de 38% fin ao0t avant de
remonter a 4,6 % fin octobre, contre 5,8 % fin 2023. Les élections
générales de juillet 2024 ont marqué le retour au pouvoir du parti
travailliste aprés 15ans de gouvernement conservateur. La
priorité du nouveau gouvernement est le retour de la croissance
apres une période prolongée d'instabilité économique. La Banque
d'Angleterre (BOE) a abaissé son taux directeur a deux reprises
de 25points de base en juillet et novembre 2024. Le marché
anticipe deux nouvelles baisses de 25 points de base en 2025,
pour atteindre 4,1 % fin 2025.
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Contexte macro-économique et politique financiere (refinancement et sécurité)

Dans cet environnement d'assouplissement des politiques
monétaires, les taux des emprunts d’Etat a court et a long terme
ont tous les deux augmenté au cours du premier semestre pour
connaitre des trajectoires opposées au cours du deuxieme
semestre. Les rendements des obligations allemandes a deux ans
ont baissé de 30 points et s'établissent a 21% fin décembre
contre 24% fin 2023 (plus haut 308% a la mi-juin). Les
rendements des obligations allemandes a 10 ans ont progressé
de 34points de base pour atteindre 2,4% fin décembre contre
2,02 % début janvier (plus haut a 2,67 % a la mi-juin).

/ REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES RESSOURCES NOUVELLES
A1ANETPLUS

(hors dépots et TLTRO) (au 31 décembre 2024)

4,81%
459% %01
olombie 19,34%
4,81% France
Asie
4,68 %
Brésil
13,81 %
Allemagne
22,94%
Reste de ['Europe &Jgsse%
23,16 %
UK
/ STRUCTURE DE LENDETTEMENT
(au 31 décembre 2024)
384 me
617me . 2864me
1o% | 4% 2000 me
. ***1493 me
24%
18111 me
291%
18 747 me
301%
6320 me

10,1%

11778 me

189%

® Banques & Schuldschein 4,6 %
@ Banques Centrales 3,2%
Titres de Créances Négociables 2,4%
® DépodtsaVue30,1%
® DépotsaTermel8,9%

® Titrisation10,1%

® Obligataire SEMTN 29,1%
Groupe Renault1,0%
Divers 0,6 %
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Les marchés actions continuent d'afficher de bonnes
performances malgré quelques périodes de retournement
passageres. Les valeurs américaines et européennes profitent de
la baisse de linflation et de la solidité des bénéfices des
entreprises dans un environnement économique et géopolitique
incertain. L'Eurostoxx 50 et le S&P 500 progressent de +83% et
+23,3% depuis la fin de 2023. Apres s’étre écarté tout début 2024,
lindice IBOXX Corporate Bond Euro qui avait cléturé lannée 2023
a9l points de base, s'est resserré jusqu’a début juillet, atteignant
un point bas a 82points de base. Depuis début octobre, il a
commenceé a s'écarter fortement pour atteindre 99 points de base
afindécembre.

Dans ce contexte, le groupe a émis l'équivalent de 5,1 Md€ sur
le marché obligataire en 2024. Le groupe a émis six émissions
publiques senior en Euro respectivement de deux ans (400 M€),
3,5ans (800 M€), quatreans (600 M€ Green bond), cingans
(600 M€ augmenté a 700 M€ en octobre), sixans (800 M€) et
sept ans (700 M€) et une émission en CHF de cingans (120 M
CHF). La filiale polonaise a par ailleurs émis deux émissions a
trois ans pour un total de 850 M PLN. Le groupe a également
renforcé sa structure de capital en émettant une deuxieme
souche de dette subordonnée Tier 210,25Y NC 5,25 (750 M€).

Sur le marché de la titrisation, le groupe a lancé deux
opérations publiques au cours de l'année 2024. Une transaction
de 822 M€ adossée a des préts automobiles accordés par sa
succursale allemande a été placée au cours du premier
semestre 2024. La deuxiéme transaction a été émise pour
765 M€ adossée a des crédits octroyés par sa filiale frangaise.
La succursale italienne a par ailleurs mis en place au cours du
second semestre 2024 sa premiére titrisation privée de préts
automobiles pour un montant de financement de 600 M€. Les
titrisations privées de préts automobiles au Royaume - Uni, de
leasing en Allemagne et de composante valeur résiduelle des
contrats de LOA en France ont vu leur période revolving
étendue pour deux années supplémentaires. Le montant des
deux premiéres opérations a été légerement augmenté pour
atteindre 700 M£ au Royaume Uni et 450 M€ en Allemagne.

L'activité de collecte d'épargne s’est montrée dynamique et
compétitive en termes de co0t de la ressource collectée. Les
encours d'épargne collectée ont progressé de 2,3 Md€ depuis le
début d’'année pour s’établir a 30,5 Md€.

Par ailleurs, Mobilize Financial Services a renforcé son
systéme de surveillance du risque de liquidité en introduisant
de multiples scénarios de crise de liquidité dont la gravité et la
vitesse de propagation varient. Ces scénarios comprennent
des hypothéses de stress sur le financement du marché et des
sorties massives de dépots. La banque a défini un horizon de
continuité des activités pour chaque scénario et effectue
régulierement des tests de résistance pour évaluer sa
résilience. Au mois de décembre 2024, la réserve de liquidité
(périmétre européen) s'élevait a 148 md€, permettant de
répondre a lappétit pour le risque interne de continuité
d’'activité dans chaque scénario de stress de liquidité. Cette
réserve se décompose en 44Md€ de lignes bancaires
confirmées non tirées, 4,6 Md€ de collatéral éligible aux
opérations de politique monétaire des Banques Centrales,
5,6 Md€ d'actifs hautement liquides (HQLA) et 0,2 Md€ d'actifs
financiers.

La sensibilité globale au risque de taux de RCI Banque s'est
maintenue en dessous de la limite de 70 M€ fixée par le groupe.

Au 31 décembre 2024, une hausse des taux paralléle aurait un
impact sur la marge nette d'intéréts (MNI) du groupe de -
10,2 M€ avec la contribution par devise suivante :
e - 33ME€enEUR;
e +09ME€enCHF;
e +12M€enBRL;

e -39M€enGBP;
e -46M€enPLN;
e -14M€en COP.

La somme des valeurs absolues des sensibilités a un choc de
taux paralléle @ dans chaque devise s'éléve 3 20,1 ME.

La position de change transactionnelle(® consolidée de
Mobilize FS s’établit a12,7 M€ a fin décembre.

1) Depuis 2021 et en conformité avec les orientations de 'EBA (Guidelines IRRBB), lamplitude des chocs de taux est fonction de la devise. Au 31 décembre 2024, les chocs
de taux appliqués pour chaque devise ont été de +100 bps pour CHF et KR ; + 150 bps pour EUR, SEK et DKK ; + 200 bps pour GBP, MAD et CZK ; + 250 bps pour HUF; + 300

bps pour le RON, COP et PLN ; + 350 bps pour le BRL ; + 500 bps pour ARS.

2) Position de change excluant les titres de participations au capital des filiales. 179 M€ a fin décembre.
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/ POSITION DE LIQUIDITE STATIQUE (1)
(en millions d’euros)
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Actif statique : écoulement des actifs au fil du temps sans hypothése de renouvellement.
Passif statique : écoulement des passifs au fil du temps sans hypothése de renouvellement.
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/ RESERVE DE LIQUIDITE®)
(en millions d’euros)
16633
280 — 14396 14930 14579 14844
141 — 161l — 223 — 228 ——
7378
5833 4613
6620 5593
4511 3317 4562 5387 4629
4464 4309 4374 4356 4394
2020 2021 2022 2023 2024

@ Lignes de crédit Confirmées @ Actifs mobilisables - Banques Centrales
Actifs liquides (HQLA) @ Actifs Financiers a court terme (hors HQLA)

Emissions et programmes du groupe Mobilize FS

Les émissions du groupe consolidées sont réalisées par huit
émetteurs: RCI Banque, Diac, Rombo Compania Financiera
(Argentine), RCI Financial Services Korea Co Ltd (Corée du sud),
Banco RCI Brasil (Brésil), RCI Finance Maroc, RCI Colombia SA
Compafiia de Financiamiento (Colombie) et RCI Leasing Polska.

® RCI Banque court terme : S&P: A-3/Moody's : P-2.

® RCI Banque long terme: S&P: BBB - (Stable)/Moody's : Baal
(Stable).

Il n’existe pas a ce jour de litige en cours pouvant avoir un impact significatif sur les comptes clos au 31 décembre 2024.

2145

Aucun événement postérieur a la cléture n'est a constater.

Evénements post-cléture

2146

En 2025, le Groupe Mobilize Financial Services s'attend a
maintenir une légére croissance de ses nouveaux
financements malgré un marché automobile qui restera trés
volatil.

Perspectives 2025

Le Groupe Mobilize Financial Services entend ainsi confirmer la
croissance de ses encours de financements et par conséquent
de sa performance financiére.

1) Périmetre Europe.

Compte tenu de la politique de provisionnement prudente de
lentreprise, le co0t du risque en 2025 est attendu en ligne avec
les niveaux moyens historiques.

Dans le cadre du développement de ses activités de location
opérationnelle, Mobilize Financial Services ambitionne de
reprendre les engagements de reprise sur une partie des
nouveaux contrats de location en France. L'exposition aux
valeurs résiduelles portée par Mobilize Financial Services
devrait ainsi continuer sa progression.
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2.1.5 Facteurs derisques

Les facteurs de risque présents dans ce chapitre sont ceux
identifiés, selon les estimations du groupe, comme pouvant
avoir une incidence défavorable majeure sur son activité, sa
situation financiere et ses résultats. Toutefois, il ne s'agit pas
d'une liste exhaustive de 'ensemble des risques auxquels est
exposé le groupe. Les risques propres a lactivité du groupe
sont présentés ci-aprés sous cing principales catégories,
conformément a larticle 16 du réglement (UE) n°2017/1129 dit
«Prospectus 3» du 14juin 2017:

2151

® risques de développement commercial ;
® risques financiers;

® risques liés aux produits;

® risques opérationnels;

® risquesjuridiques, réglementaires et fiscaux.

Risques de développement commercial (y compris le risque stratégique, le risque

de concentration et les risques climatiques environnementaux)

Les résultats d’exploitation et la situation financiére du groupe
Mobilize FS dépendent de la stratégie d’entreprise et des ventes
de véhicules de marque du Groupe Renault ainsi que pour les
marques Nissan et Mitsubishi.

En tant que filiale financiére a 100 % de Renault au service des
marques du Groupe Renault ainsi que des marques Nissan et
Mitsubishi, lactivité prédominante du groupe Mobilize FS
consiste a financer les ventes de véhicules de ces marques, ce
qui représente une majorité substantielle de son produit net
bancaire.

En raison des liens stratégiques, commerciaux et financiers du
groupe Mobilize FS avec le Groupe Renault et du fait que
lactivité soit concentrée sur les marques du Groupe Renault et
les marques Nissan et Mitsubishi, toute réduction ou
suspension de la production ou de la vente de véhicules de ces
marques due a une diminution de la qualité, de la sécurité ou de
la fiabilité réelle ou pergue des véhicules, a une interruption de
lapprovisionnement par des tiers, a des changements
significatifs des programmes ou stratégies de marketing ou a
une publicité négative, pourraient avoir un impact négatif
significatif sur le niveau du volume de financement du groupe
Mobilize FS et sur sa situation financiere et ses résultats
d’exploitation.

En outre, la demande de véhicules des marques financées peut
étre affectée par les facteurs suivants:

® ladiversification et linnovation du parc automobile;
® lacompétitivité des prix de vente des véhicules;

® les niveaux de la demande des clients pour la vente et la
location de véhicules neufs et d'occasion, y compris en
raison du contexte macroéconomique qui peut influer la
demande;

® la demande des clients pour le financement de leurs achats
de véhicules;

® les taux de production des véhicules ; et

® les niveaux de stocks maintenus par les concessionnaires du
Groupe Renault, de Nissan et de Mitsubishi.
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Par ailleurs, la réussite du plan stratégique du groupe Mobilize
FS dépend de plusieurs leviers comme la performance de ses
produits et investissements ou encore de sa capacité a
maintenir un haut niveau de satisfaction de ses clients, mais
aussi d’une gouvernance appropriée autour du plan stratégique
permettant ladhésion des salariés du groupe Mobilize FS.

En outre, la stratégie d’entreprise et la répartition des ventes
du Groupe Renault ainsi que pour les marques Nissan et
Mitsubishi, peuvent conduire a une concentration des
expositions du groupe Mobilize FS. Un événement défavorable
impactant une zone géographique ou une catégorie de clientele
représentant une part importante des actifs du groupe pourrait
entrainer des conséquences négatives sur sa santé financiere.

Risque lié a linstabilité géopolitique
Le groupe Mobilize FS est implanté dans différents pays et a ce

titre est exposé au risque géopolitique dont les composantes
principales sont:

® risque de nationalisation: risque que le pays hote passe une
loi i permettant de racheter un actif localisé dans sa
juridiction pour un prix inférieur a la valeur de cet actif;

® risque de non-transfert: risque que le pays hote implémente
des limitations aux transferts de fonds hors du pays;

® risque législatif: risque que le pays hote passe une loi qui
impacte négativement la valeur des actifs situés dans sa
juridiction;

® risque lié a ladoption de sanctions internationales envers un
pays dans lequel le groupe est implanté.

Au cours de ces dernieres années, le groupe Mobilize FS a été
contrainte de cesser son activité et de se désengager de sa
Joint-Venture en Russie en raison des sanctions
internationales imposées a ce pays a la suite de linvasion de
lUkraine.

A la date de cette publication, le groupe Mobilize FS exerce des
activités dans des pays ou un contréle des changes limite la
libre convertibilité des devises tels que l'Argentine, le Brésil, la
Colombie, la Corée du Sud et le Maroc. Ces cing pays
représentent 14 % du produit net bancaire au 31 décembre 2024
et 13 % de sonrésultat avant impo6t.

www.mobilize-fs.com



Le développement et la rentabilité des activités du groupe
Mobilize FS dans les pays émergents dépendent de la santé
économique et de la stabilité politique de ces pays.

Les risques climatiques et environnementaux sont susceptibles
d'impacter les activités, le résultat d’exploitation, la situation
financiére et la réputation du groupe Mobilize FS.

Les risques climatiques et environnementaux sont liés a deux
familles de risques::

® les risques physiques: liés aux impacts du changement
climatique et de la dégradation de l'environnement a travers
les événements extrémes (inondations, vagues de chaleur...)
ou les évolutions a long terme (variabilité des températures,
perte de biodiversité...);

® les risques de transition: liés aux évolutions technologiques,
de réglementations ou de sentiment de marché contribuant
a la transition vers une économie bas carbone.

Ils sont pergus comme des facteurs pouvant accroitre certains
risques (risque de crédit, risque valeurs résiduelles, risque
stratégique, risque de liquidité, risque opérationnel et de
non-conformité, risque assurance).

Le groupe pourrait étre exposé au risque climatique physique
sur son activité directe a travers les produits d'assurances
(CPI, GAP) ou impactant la capacité de maintien de ses services,
ainsi gu'indirectement par limpact négatif qu'auraient des
épisodes climatiques extrémes sur l'activité de ses clients. De
plus, le groupe pourrait étre exposé aux risques de transition a
travers son portefeuille de crédit, sur certains secteurs

2152

Une perturbation des sources de financement du groupe
Mobilize FS et de l'accés aux marchés de capitaux aurait un effet
négatif sur sa position de liquidité.

Risques financiers

Le groupe Mobilize FS s'assure de la diversification de ses
sources de financement par la mise en ceuvre d'une stratégie
qui porte sur la catégorie des contreparties (différents acteurs
de marché et différentes natures de financement), des devises
et des pays oU sont localisés les contreparties. Le groupe
finance ses activités par le biais d'émissions de dettes a long
terme, d’emprunts bancaires, d'émissions de billets de
trésorerie, de titrisation de créances et d'activités de collecte
de dépots et il dépend donc d'un acces fiable a des ressources
financieres. En raison de ses besoins de financement, le groupe
Mobilize FS est exposé au risque de liquidité en cas de
fermeture du marché ou de tensions de la source de
financement.

Le risque de liquidité se matérialise par le fait que le groupe
Mobilize FS ne puisse pas honorer ses engagements ou ne
puisse pas financer le développement de ses activités selon
ses objectifs commerciaux. Le risque d'évolution du rating et de
coUt de refinancement correspond au risque pour le groupe
Mobilize FS de ne pas pouvoir financer ses activités a un co0t
compétitif par rapport a ses concurrents.

La liquidité du groupe Mobilize FS pourrait étre sensiblement
affectée par des facteurs que la banque ne peut pas contréler,
tels que des perturbations générales du marché, la perception
sur le marché ou des pressions spéculatives sur le marché de la
dette. Si les besoins de financement du groupe Mobilize FS
augmentent ou si le groupe Mobilize FS ne peut accéder a de
nouvelles sources de fonds, une liquidité insuffisante serait
particulierement préjudiciable a sa position concurrentielle, a
ses résultats d’exploitation et a sa situation financiere.
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d’'activités ou dans son activité commerciale du fait de la mise
en place de réglementations, par exemple dans le domaine de
lautomobile visant a limiter 'usage des véhicules ou a favoriser
la transition vers les alternatives électriques.

Enfin, des risques juridiques et de réputation pourraient
également découler de ces deux catégories de risque.

L'impact sur les objectifs stratégiques est potentiellement
fort au regard des enjeux tres élevés pour les constructeurs
automobiles qui doivent répondre a une évolution rapide des
réglementations, en particulier sur le niveau d’émissions des
véhicules tout en faisant face a un environnement
d'infrastructures en construction et a lentrée de nouveaux
intervenants.

L'impact sur le risque de crédit est pergu comme significatif a
moyen et long terme méme s'il reste assez limité a court terme
compte tenu de la répartition des préts par secteur d'activité
du portefeuille de financements aux entreprises. Le groupe
Mobilize FS est en effet peu présent sur les secteurs ayant un
risque de transition élevé et, s’agissant du risque physique, la
localisation de la clientéle du groupe Mobilize FS ne présente
pas de concentration géographique excessive.

L'impact sur les valeurs résiduelles des véhicules est
également un enjeu important, les réglementations et les
technologies pouvant accélérer la dépréciation de certains
modeles; le groupe Mobilize FS a une exposition limitée sur ce
risque a fin décembre 2024 mais la stratégie du groupe intégre
une croissance de cette exposition dans les prochaines
années.

Le ratio de liquidité court terme (Liquidity Coverage Ratio ou
LCR) moyen sur 12 mois s'établit a 550 % au 31 décembre 2024.
Les réserves de liquidité s'élévent 13,5Md€ (périmetre du
financement centralisé) au 31 décembre 2024.

Les résultats d’exploitation du groupe Mobilize FS peuvent étre
affectés négativement par les changements des taux d’intérét
du marché ou des taux offerts aux dépodts des clients.

Le risque de taux d'intérét dans le portefeuille bancaire (IRRBB)
se référe au risque actuel ou potentiel d'une baisse des fonds
propres ou des revenus de la banque résultant de mouvements
adverses des taux d'intérét qui affectent les positions de son
portefeuille bancaire. Les préts a la clientele du groupe
Mobilize FS sont sauf exception réalisés a des taux d'intérét
fixes, pour des durées généralement inférieures ou égales a
soixante-douze mois, tandis que les crédits aux
concessionnaires sont financés a des taux fixes pour des
durées inférieures a douze mois. L'exposition du groupe
Mobilize FS aux taux d'intérét est évaluée quotidiennement en
mesurant la sensibilité pour chaque devise, entité de gestion et
portefeuille d'actifs et la couverture des flux de trésorerie est
systématique, en utilisant des «swaps» pour convertir les
passifs a taux variable en passifs a taux fixe.

La gestion du risque de taux d'intérét global, par ces opérations
de bilans et hors bilan, vise a limiter la volatilité de la marge
nette d'intérét: volatilité consécutive d'un décalage entre la
durée et lindexation.
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Le groupe Mobilize FS calcule la sensibilité au taux d'intérét en
appliquant une augmentation hypothétique de taux d'intérét
dont lintensité dépend de la devise de lentité. Bien que le
groupe Mobilize FS gére le risque de taux d'intérét en utilisant
une méthodologie commune a lensemble du groupe, la
couverture du risque n'est pas toujours parfaite, reflétant la
difficulté d'ajuster la structure d’'emprunt pour correspondre a
la structure des préts a la clientéle.

Les variations des taux d'intérét ne peuvent pas toujours étre
prévues ou couvertes et, si elles ne sont pas prévues ou
couvertes de maniére appropriée, elles pourraient avoir un
effet négatif sur lactivité, la situation financiere et les
résultats d'exploitation du groupe Mobilize FS. La sensibilité
globale du groupe Mobilize FS au risque de taux d'intérét est
restée inférieure a la limite fixée a 70 millions d’euros pour une
variation de taux correspondant aux chocs observés par
devise.

La sensibilité consolidée au risque de taux d'intérét de la MNI
basée sur le périmétre interne, calculée comme la somme des
valeurs absolues des sensibilités aux chocs ajustés aux
devises dans toutes les devises s'éléevent a 164M€ a fin
décembre 2024, contre 99 M€ a fin 2023.

Risque d’évolution défavorable des colts de refinancement du
groupe Mobilize FS, notamment a la suite d’'une détérioration de
la notation de RCI Banque S.A. par les agences de notation ou
d’'un changement global des conditions de financement (marché
et dépéts)

L'accés au marché du groupe Mobilize FS peut étre affecté par
les notations de crédit des entités qui le composent et, dans
une certaine mesure, par celles du Groupe Renault. RCl Banque
S.A. est, a la date de cette publication, noté Baal (perspective
stable) par Moody's France SAS et BBB- (perspective stable)
par S&P Global Ratings Europe Limited.

Les agences de notation S&P Global Ratings Europe Limited et
Moody’'s France SAS utilisent des notations pour classer la
solvabilité de RCI Banque S.A. afin d'évaluer si RCI Banque S.A.
sera en mesure de rembourser ses obligations a lavenir.

Une détérioration de la position de liquidité de RCI Banque S.A,,
des politiques de gestion du capital ou un affaiblissement
significatif de la rentabilité pourraient conduire a un impact
négatif sur sa notation.
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Le groupe Mobilize FS peut subir des pertes a la suite de la
défaillance de sa clientéle particuliers et entreprises, de ses
concessionnaires ou de ses importateurs (c’est-a-dire
lincapacité de payer les échéances de crédit au groupe Mobilize
FS envertu du contrat de crédit (retard de paiement).

Risques liés aux produits

Le groupe Mobilize FS est exposé au risque de crédit de ses
clients et concessionnaires/importateurs si ses techniques de
gestion du risque sont insuffisantes pour le protéger contre
les défauts de paiement de ses contreparties.

Le risque de crédit est le risque de perte résultant de la
défaillance des clients ou des concessionnaires/importateurs
du groupe Mobilize FS a remplir les obligations de tout contrat
signé. Le risque de crédit dépend fortement de facteurs
économiques, y compris le chomage, les faillites d’entreprises,
la croissance des revenus personnels, le revenu disponible des
ménages, la rentabilité des concessionnaires, les prix des
véhicules d'occasion. Le niveau de risque de crédit dans le
portefeuille de financement des concessionnaires du groupe
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RCI Banque S.A. est une filiale a 100 % de Renault et la notation
de RCI Banque S.A. reste dépendante du développement
économique et de la notation de Renault. Toute action de
notation négative a l'égard de la dette a long terme de Renault
pourrait entrainer une action similaire a l'égard de la dette a
long terme de RCI Banque S.A..

Les financements de RCI Banque S.A. proviennent
principalement des dépdts de la clientéle et des marchés de
capitaux. Sa capacité a obtenir des financements obligataires a
des taux compétitifs dépend des conditions globales des
marchés financiers et de sa capacité a obtenir des notations
de crédit appropriées. Une baisse de ses notations de crédit, de
celles de son actionnaire principal Renault SA ou toute révision
des perspectives de ces mémes notes entrainerait
probablement une augmentation des coUts d’emprunt de RCI
Banque S.A.. Cela pourrait également réduire l'accés de RCI
Banque S.A. aux marchés des capitaux. Sa capacité a capter et
retenir les dépots de la clientéle dépend de l'attractivité des
produits d'épargne que la Banque propose a ses clients. Le co0t
des dépdts peut ainsi étre impacté par la politique
commerciale menée par ses concurrents.

Risque de change

Le groupe Mobilize FS est exposé au risque de perte résultant
de lexposition actuelle ou future a des opérations courantes
et/ou de refinancement dans une devise autre que l'euro ou
d'une baisse potentielle de la valeur des fonds propres du
groupe Mobilize FS due a la dépréciation des fonds propres
détenus dans des pays hors zone euro.

Les participations en devises autres que leuro (risque de
change structurel) peuvent faire l'objet de couverture.

Le risque de change transactionnel (exposition au risque de
change hors titres de participation) résulte principalement des
préts multidevises et des factures en devises.

Au 31décembre 2024, la position de change transactionnelle
consolidée du groupe Mobilize FS s’éleve a 12,7 M€ et a 179 M€
au 31l décembre 2023.

Mobilize FS est influencé, entre autres facteurs, par la solidité
financiere des concessionnaires/importateurs du portefeuille
du groupe Mobilize FS, la qualité des garanties et des process
mis en place afin de sécuriser les financements, et la demande
globale de véhicules. Le niveau de risque de crédit du
portefeuille de clients du groupe Mobilize FS est affecté par
les conditions macroéconomiques générales qui peuvent
affecter la capacité de certains de ses clients a effectuer les
paiements prévus.

Le groupe Mobilize FS utilise des systémes avancés
d'évaluation du crédit et des recherches dans des bases de
données externes pour évaluer les préts accordés aux
particuliers et aux entreprises, et un systeme de notation
interne pour évaluer les concessionnaires. Bien que le groupe
Mobilize FS ajuste constamment sa politique d'acceptation
pour tenir compte des conditions du marché, une
augmentation du risque de crédit entrainerait une hausse du
coUt du risque et des provisions pour pertes sur créances.

www.mobilize-fs.com



Le groupe Mobilize FS met également en place des procédures
détaillées pour contacter les clients en défaut de paiement,
organise la reprise des véhicules impayés et vend les véhicules
repris. Cependant, les procédures d'origination du groupe
Mobilize FS, la surveillance du risque de crédit, les activités de
service de paiement, la tenue des dossiers des comptes clients
ou les politiques de reprise de possession peuvent ne pas étre
suffisantes pour empécher un effet négatif sur ses résultats
d’exploitation et sa situation financiére.

L'augmentation du risque de crédit augmenterait le co0t du
risque et les provisions pour pertes sur créances, ce qui aurait
un impact direct sur les résultats financiers du groupe Mobilize
FS et potentiellement sur son capitalinterne.

Une diminution des prix de revente des véhicules loués pourrait
avoir un impact négatif sur les résultats d’exploitation et la
situation financiére du groupe Mobilize FS.

Lorsque les véhicules loués sont restitués au groupe Mobilize
FS a la fin du contrat de location et que le groupe Mobilize FS ne
bénéficie pas d'un accord de rachat par un tiers (provenant
généralement d'un concessionnaire ou d'un constructeur
automobile) et/ou qu'un client n'exerce pas une option d'achat
du véhicule a la fin du contrat de location, le groupe Mobilize FS
est exposeé au risque de perte dans la mesure ou le produit de la
vente réalisé lors de la vente du véhicule restitué n'est pas
suffisant pour couvrir la valeur résiduelle qui a été estimée au
début du contrat de location.
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Parmi les risques opérationnels les plus importants, on trouve le
risque lié aux technologies de linformation et de la
communication (TIC) et le risque d’'interruption de l'activité.

Risques opérationnels

Le risque lié aux technologies de linformation et de la
communication se décline en risques sur la gouvernance des
systemes d'information (SI), lexternalisation, la sécurité, la
gestion des changements et opérations (production), la
continuité d'activité informatique et la qualité/lintégrité des
données.

Le risque lié aux technologies de linformation et de la
communication (TIC) couvre donc, entre autres, le risque de
divulgation d'informations (confidentialité) ou d'altération
d'informations (intégrité) en raison d'un accés non autorisé aux
systémes et données TIC depuis lintérieur ou l'extérieur de
linstitution (par ex. cyber-attaques), le risque d'interruption du
systéme (disponibilité) do a lincapacité de rétablir en temps
voulu les services de linstitution ou a une défaillance des
composants matériels ou logiciels des TIC, y compris
lincapacité de détecter et de corriger les faiblesses de la
gestion des systemes TIC ou lincapacité de linstitution a gérer
les changements des systémes TIC en temps voulu et de
maniére controélée.

Le risque TIC de Llinstitution est également étendu aux
activités externalisées, car les prestataires de services
détiennent, stockent ou traitent les systemes et informations
TIC de linstitution. Un manque de contrbéle sur ces tiers
externes pour protéger les systemes et les informations de
linstitution (confidentialité, intégrité, disponibilité, tragabilité)
peut avoir un impact sur la capacité de linstitution a se
conformer aux exigences réglementaires et a assurer
correctement ses activités.
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Dans la mesure oU la valeur résiduelle réelle du véhicule, telle
que reflétée dans le produit de la vente, est inférieure a la
valeur résiduelle prévue pour le véhicule au début du contrat de
location, le groupe Mobilize FS subit une perte lors de la cession
du véhicule.

Parmi d'autres facteurs, les conditions économiques, les prix et
volumes de vente des véhicules neufs, les politiques
commerciales du Constructeur et ses concurrents, les
incitations fiscales, les canaux de distributions, le cycle de vie
du modele, les volumes disponibles de véhicule d’occasion, les
spécificités produit et la concurrence influencent fortement
les prix des véhicules d'occasion et donc la valeur résiduelle
réelle des véhicules loués. Les différences entre les valeurs
résiduelles réelles réalisées sur les Véhicules loués et les
estimations par le groupe Mobilize FS de ces valeurs au début
de la location pourraient avoir un impact négatif sur les
résultats d’exploitation et la situation financiere du groupe
Mobilize FS, en raison de la reconnaissance de pertes plus
élevées que prévu.

A fin 2024, le risque direct porté par MFS est de 4583 M€ (soit
+1237 M€ vs. 2023), principalement au Royaume-Uni et sur
Meinauto intégré en 2024.

L'ensemble de ces risques TIC contribuent a un risque global
sur la thématique de la résilience opérationnelle numérique qui
est encadreé par la réglementation européenne « DORA » (Digital
Operational Resilience Act) qui a pris effet le 17 janvier 2025 et
qui concerne les établissements financiers.

Par exemple, le risque d'incapacité a maintenir/opérer les
activités essentielles (importantes/critiques) du groupe
Mobilize FS en cas d'événement perturbateur externe
(inondations, contagion, destruction de SI, cyber-attaque,
suicides, attaque terroriste, etc.) ou lincapacité a maintenir les
systéemes  d'information  opérationnels (se référant
respectivement au Plan de Reprise d’Activité, et au Plan de
Continuité d'Activité) peut affecter négativement les activités
du groupe Mobilize FS.

Les systemes informatiques sont une ressource essentielle
pour le groupe Mobilize FS car ils soutiennent les processus
métier dans leurs opérations quotidiennes.

Apres avoir accordé un prét ou financé des plans de location
aux particuliers et aux entreprises et mis des préts a la
disposition des concessionnaires, le groupe Mobilize FS gere les
créances financiéres. Toute perturbation de son activité de
gestion, due a lincapacité d'accéder aux dossiers des comptes
clients ou de les tenir a jour avec précision, ou autre, pourrait
avoir un impact négatif important sur sa capacité a recouvrer
ces créances et/ou a satisfaire ses clients.

Le groupe Mobilize FS s’appuie sur des systemes d’information
et technologiques internes et externes (gérés a la fois par le
groupe Mobilize FS et par des tiers) pour gérer ses opérations et
est exposé a un risque de perte résultant de violations de la
sécurité, de défaillances des systemes ou des contréles, de
processus inadéquats ou défaillants, d'erreurs humaines et
d'interruptions d'activité. En outre, le groupe Mobilize FS a
conclu des accords-cadres avec Renault pour la fourniture de
certains systémes et services informatiques.
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Le groupe Mobilize FS. est exposé a des risques juridiques,
réglementaires et fiscaux ainsi qu’'a des risques de conduite.

La rentabilité et lactivité du groupe Mobilize FS pourraient étre
affectées par lenvironnement réglementaire, juridique et
fiscal, tant en France qu'a létranger, dans la mesure ou le
groupe Mobilize FS opére dans plusieurs pays et est donc
soumis a des régimes de supervision et de réglementation
étendus et a des regles et réglementations applicables
localement, telles que, sans s'y limiter, la réglementation
bancaire, les lois sur le crédit a la consommation, les lois et
réglementations sur les valeurs mobilieres, les
réglementations générales sur la concurrence, les lois sur
limmobilier, les réglementations sur lemploi, les
réglementations contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, les lois sur la protection des
données, les lois sur les sociétés et les lois fiscales et les lois
et réglementations sur les assurances.

Les régulateurs portent une attention particuliere a la
protection des consommateurs et ont renforcé les régles
applicables en matiére de conduite des affaires. Ces regles
peuvent conduire a titre d’'exemple a limiter le taux d'intérét
que le préteur peut facturer (taux d'usure), a limiter la vente
groupée de produits ou a encadrer la rémunération des
intermédiaires.

En cas de non-conformité, les clients pourraient demander
réparation s'ils estiment avoir subi un préjudice lors de la vente
d’'un produit ou en cas de mauvaise application des conditions
générales. L'évolution des jugements et les positions des
autorités compétentes pourraient conduire a des issues
défavorables dans certaines affaires, ce qui pourrait nuire a la
réputation du groupe ou avoir un effet négatif sur ses résultats
et sa situation financiére, en raison de pénalités imposées ou
indemnités accordées, ainsi que des coUts de défense engagés.

Le caractere protéiforme de la réglementation rend difficile
lévaluation des impacts futurs pour létablissement. Tout
défaut de conformité pourrait conduire a des sanctions
financieres, en plus de nuire a limage du groupe, ou a la
suspension imposée de ses activités, voire au retrait de ses
autorisations accordées pour mener ses activités (y compris
de son agrément), ce qui pourrait affecter significativement
son activité et son résultat d’exploitation.

Parmi les réglementations qui ont un impact significatif sur le
groupe, figurent les réglementations prudentielles bancaires
applicables aux établissements de crédit, et notamment les
regles prudentielles de Bale lll en matiére d'exigences de fonds
propres.
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Risques juridiques, réglementaires et fiscaux

Le groupe Mobilize FS est principalement soumis au paquet de
la directive sur les fonds propres (CRD), comprenant la
directive 2013/36/UE (telle que modifiée par la directive (UE)
2019/878 (CRDV)) et le Reglement sur les fonds propres
n°575/2013 («CRR») (tel que modifié, notamment, par le
Reglement (UE) 2019/876 (CRR 1), (y compris tous les textes
d'application en France, notamment la loi n°2013-672 du
26 juillet 2013 relative a la séparation et a la régulation des
activités bancaires), la directive 2014/59/UE sur le
redressement et la résolution des banques (« BRRD «), ainsi
que les normes techniques et lignes directrices pertinentes
des organismes de réglementation de UUE par exemple,
lAutorité bancaire européenne (ABE) et l'Autorité européenne
des marchés financiers (AEMF), qui prévoient, entre autres, des
exigences de fonds propres pour les établissements de crédit,
des mécanismes de redressement et de résolution.

Outre les modifications des dispositions réglementaires
exposées ci-dessus, la Banque centrale européenne (la « BCE »)
a pris d'importantes initiatives pour garantir que les exigences
de fonds propres des banques utilisant des modéles internes
soient calculées correctement, de maniére cohérente et
comparable.

Le groupe Mobilize FS utilise ses propres modeéles internes
pour calculer les actifs pondérés en fonction des risques et
donc les exigences de capital. Au cours des années
précédentes, le groupe Mobilize FS a regu des remarques et
des commentaires sur certains des modéles vérifiés par la BCE
pour lesquels il lui a été demandée de revoir certains
parametres ou d'introduire des ajouts temporaires dans ses
calculs. L'établissement réalise un suivi des recommandations
et des plans d'actions et veille a la mise en conformité avec
lorientation de 'ABE sur l'estimation des PD, 'estimation des
LGD et le traitement des actifs en défaut, en soumettant des
paquets (nouveaux modéles et méthodologies) au superviseur
(BCE).

En tant que fournisseur de solutions de financement,
d’'assurance, de services bancaires (dépo6t) et d'autres services
liés aux véhicules, le groupe Mobilize FS traite trés
attentivement les exigences des lois et réglementations
bancaires et d'assurance, les pratiques de concurrence et les
régles de protection des clients, les questions éthiques, les
lois sur le blanchiment d'argent, les lois sur la protection des
données et les politiques de sécurité de linformation. Toute
non-conformité ou incapacité a traiter ces questions de
maniére appropriée pourrait entrainer un risque juridique
supplémentaire et des pertes financieres, en raison d'amendes
ou de réprimandes réglementaires, de litiges ou d'atteintes a la
réputation, et dans des scénarios extrémes, la suspension des
opérations ou méme le retrait de l'autorisation d’exercer des
activités.

Des réglementations supplémentaires ou des changements
dans les lois applicables, pourraient ajouter des coUts
importants ou des contraintes opérationnelles qui pourraient
nuire a la rentabilité des activités du groupe Mobilize FS.

Les résultats futurs du groupe Mobilize FS peuvent étre
affectés négativement par lun de ces facteurs.

www.mobilize-fs.com
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Procédures de contréle interne et de gestion des risques relatives a l'élaboration

et au traitement de linformation comptable et financiere

Le groupe Mobilize FS est doté d'un systéme global de contréle
interne qui vise a recenser, analyser, piloter et contréler les
principaux risques identifiables au regard des objectifs de la
société (cf. partie «Les Risques» du rapport annuel RCI). Le
Comité contréle interne groupe a validé le cadre général de ce
dispositif décrit dans la charte de contréle interne applicable a
lensemble des sociétés frangaises et étrangéeres dont RCI
Banque détient le controle effectif.

Cette charte définit le dispositif applicable a l'ensemble du
groupe et précise notamment:

® ledispositif général de pilotage du contréle interne;
® |lesdispositifs locaux des filiales, succursales et joint-venture;
® lesdispositifs spécifiques des différents domaines fonctionnels.

Le Directeur de la gestion des risques et le Directeur du
contréle interne présentent chaque année au Comité d’audit et
des comptes du Conseil d'administration de RCI Banque les
résultats des contréles permanents, notamment les contréles
comptables et les contréles comptables anti-corruption, et les
évolutions des dispositifs connexes; ce dernier évalue le
systéme de contréle interne et demande le cas échéant des
actions d’amélioration.

Le groupe Mobilize FS élabore des comptes consolidés a partir
d’'un outil de consolidation unique, structuré selon un plan de
rubriques de consolidation commun a toutes les entités. L'outil
de consolidation produit les «reportings» comptables et de
gestion au travers d'une saisie unique des données,
garantissant 'homogénéité des informations contenues dans
les états financiers et dans les différents tableaux de bords
internes.

La société RCI Banque élabore des comptes individuels en
compilant les comptes du siége et de ses succursales. Pour ce
faire, elle utilise les éléments figurant dans loutil commun de
consolidation et les transforme en normes comptables
frangaises.

2.1.5.6.1 Lesprincipes de l'élaboration

des comptes

La société consolidante RCI Banque définit, anime et assure la
supervision de lélaboration de linformation financiére et
comptable. La responsabilité de l'établissement des comptes
sociaux et des comptes retraités pour la consolidation échoit
aux Directeurs administratifs et financiers des filiales, sous
lautorité des Présidents et Directeurs généraux de ces mémes
filiales.

A tous les niveaux du groupe, les grands principes qui prévalent
et qui sont mis en ceuvre pour l'élaboration des comptes sont
les suivants:

® |e traitement de l'exhaustivité des transactions;

® le respect des principes comptables applicables au groupe.
Ainsi, un ensemble de documents de référence définit les
normes communes de présentation et d'évaluation du
groupe et les schémas comptables. Ces documents, mis a la
disposition de toutes les entités, concourent a
lhomogénéité de l'information financiére remontée;

® la revue périodique des actifs, passifs et engagements
d’hors-bilan (créances, emprunts, instruments dérivés,
disponibilités...) au travers de procédures de rapprochement
de la comptabilité avec les systémes opérationnels, de
justification des comptes et d'inventaires. En outre,
lorganisation groupe d'évaluation du dispositif de contréle
interne et de gestion des risques opérationnels décrits
ci-avant s'appliquent au processus d’élaboration de
linformation financiére et comptable.

Une démarche d’harmonisation comptable a été mise en place.
Un guide des bonnes pratiques comptables ainsi que sept
procédures comptables cadre ont été rédigés a l'attention des
filiales ou succursales; les procédures ont été transposées
localement (Arrétés comptables, «Reportings», Saisies
manuelles, Controle des alimentations automatiques de la
comptabilité, Nouveaux schémas comptables, Archivage,
Vérification de la réalisation des contréles de 1°" niveau du
chef comptable).

La bonne articulation du «reporting» financier avec les
systemes opérationnels du groupe constitue la clé de voUte de
lélaboration de linformation financiére et comptable. Le
volume d'informations a traiter, la qualité requise pour les
données traitées et le délai de remontée (J +4), imposent de
s'appuyer sur des systémes d'information performants et
controlés.

2.15.6.2 Lessystemesd’information
utilisés a des fins de gestion
desrisques et organisation

215.6.21 L'utilisation d’'un logicielintégré

Le groupe Mobilize FS a choisi de mettre en place un outil
comptable intégré (Entreprise Ressource Planning ou ERP)
reconnu sur le marché. L'utilisation d'un tel progiciel intégre,
trés structuré, permet d'exploiter sa propre logique de
contréle interne et d’assurer la cohérence et la fiabilité de
linformation traitée. Notamment, la définition et le suivi des
profils utilisateurs contribuent au respect des régles de
séparation des taches.

Ce progiciel, associé a un interpréteur comptable groupe, a fait
lobjet d'une conception permettant, au travers de l'utilisation
de ses différents modules, d'intégrer les spécificités des
activités du groupe.

La fiabilité de linformation comptable et financiére est
essentiellement favorisée par la maitrise et la standardisation
des transactions élémentaires traitées par des systemes
opérationnels suivant un référentiel groupe. Ces transactions
élémentaires alimentent, par interfaces, Llinterpréteur
comptable groupe, qui lui-méme transmet la traduction
comptable des événements de gestion ou des données
d'inventaire a 'ERP.

La maintenance centralisée du systeme comptable
(interpréteur comptable et ERP) au sein d’'une équipe d’experts
fonctionnels et techniques permet de renforcer la maitrise de
la production comptable.
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215.6.22 Lessystémesopérationsetcontréle

Les premiers actes de contrdle sont opérés au niveau des
systémes opérationnels majeurs pour les opérations de
financement, de service et de refinancement sous la
responsabilité des grands métiers (acceptation,
recouvrement/contentieux, services, refinancement).

C'est ainsi que les outils d'acceptation, de gestion des contrats
de financements et de services, de gestion des relations
clients et fournisseurs, d'administration du refinancement, de
suivi des commandes d'achat et de gestion des effectifs
portent leurs propres logiques de contréle. Ils s'inscrivent
dans le cadre de procédures opérationnelles qui contribuent a
la maitrise des transactions physiques et financiéres, dans le
respect des procédures d'autorisation et de délégation en
vigueur dans le groupe.

Une attention particuliere est apportée par les équipes
comptables au contréle des transferts d'opérations entre les
systémes opérationnels non intégrés et les systémes
comptables.

Ainsi par exemple, au niveau du groupe :

® en liaison avec les systémes de gestion des financements,
des services, des comptes clients et fournisseurs et du
refinancement, le contréle de l'égalité est assuré par
comparaison des flux et des soldes comptables avec les
mouvements et les stocks d'opérations de gestion. Les
écarts mis en évidence sont analysés et suivis;

® en liaison avec les systémes d'achats et de suivi des
investissements, les factures d'achats sont contrélées par
rapport aux commandes et la comptabilisation des
immobilisations est réalisée.

La tenue des comptes s'effectue selon les normes groupe avec
un plan de compte opérationnel unique (plan de comptes
groupe enrichi en fonction des besoins spécifiques des pays).
Cependant, des comptabilisations selon les normes locales
sont possibles et permettent de produire simultanément une
comptabilité aux normes groupe et aux normes locales.

L'intégralité des données de Llinformation financiere
nécessaire a l'élaboration des comptes consolidés du groupe
Mobilize FS est collectée et gérée par un outil unique. Le
processus de contréle intégré dans cet outil et sa
maintenance effectuée par une cellule dédiée assurent la
justesse et la cohérence des données des filiales.

215.6.23 Leroledeséquipes comptables

et de gestion

Les équipes comptables des filiales secondées par les
fonctions centrales operent une analyse des comptes et
expliquent les évolutions des données financiéres d'une
période a lautre. Ce travail d'analyse se fait en liaison avec
celui des contréleurs de gestion locaux et centraux qui
analysent les performances par comparaison avec les données
budgétaires et les reprévisions. Si 'analyse des écarts ou tout
autre processus de vérification révele une faiblesse dans la
qualité de linformation émanant des systémes opérationnels
ou comptables liés, des plans d’action sont mis en ceuvre avec
la participation active des opérationnels et de la fonction
finance pour enrayer les causes de ces anomalies.
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215.6.24 Leroleducontréleinterne comptable

et central

En complément du dispositif existant (contréle interne, audit
RCI Banque, etc.) et dans l'optique d'un processus permanent
de fiabilisation de linformation financiére, le service de
contréle interne comptable et central, rattaché au
Département du contréle interne, assure des missions
d’évaluation de la qualité du contrdle interne comptable.
L'objectif du service est de contrdler régulierement les
comptabilités des filiales consolidées. Ce dispositif permet
ainsi d’améliorer la connaissance et l'application des principes
comptables groupe au sein des filiales.

215.6.25 L'animationde lafonction comptable

Un service dédié a lanimation de la fonction comptable
s'assure des conditions d'élaboration et de justification des
comptes par la remontée d'indicateurs permettant de suivre
plus spécifiguement Lles principaux points comptables
critiques. Ces indicateurs sont renseignés par le responsable
financier de chaque filiale quatre fois par an.

De plus, chaque année, les Directions financiéres des
différentes entités évaluent leurs dispositifs de maitrise des
risques comptables et financiers par rapport a la politique de
gestion du groupe. Cette évaluation s'inscrit dans la démarche
globale d'évaluation des risques du groupe Mobilize FS.

L'ensemble de ces informations en provenance des filiales fait
lobjet, en central, d’analyses et de controéles.

Par ailleurs, lavancement des plans d'action (liés aux missions
de contréle comptable) et les insuffisances constatées dans
les dispositifs de maitrise des risques comptables font lobjet
d'un suivi.

215.6.2.6 Lapublicationdescomptes

Le groupe publie des informations semestrielles au 30juin et
annuelles au 31décembre. Ces arrétés sont anticipés par la
réalisation de préclotures assurées deux fois par an: au 31 mai
pour l'arrété de juin et au 31 octobre pour celui de décembre.

Des réunions de synthése sont organisées entre la direction du
groupe (principalement avec la Direction financiere) et les
Commissaires aux comptes.

Le groupe Mobilize FS établit ses comptes consolidés en
conformité avec le référentiel IFRS publié par UIASB
(International Accounting Standards Board) et dont le
réglement d’adoption est paru au Journal officiel de l'Union
Européenne a la date d’arrété des comptes.

www.mobilize-fs.com



2.1.6 Comptes sociaux

2161 Contexte - Actif - Passif

Le total bilan de RCI Banque s'inscrit a 54,55 Md€ a fin 2024,
contre 50,10 Md€ a fin 2023 soit une hausse de 9 %.

A lactif du bilan, on observe notamment une hausse
significative des opérations avec la clientele (+2202 Md€) et
une diminution des obligations et titres a revenu fixe
(- 0 668 Md€).

21.6.2

Le résultat net de lexercice s'établit a 681 Md€ a fin 2024,
contre 773 Md€ a fin 2023 soit une baisse de 12 %.

Compte de résultat
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Au Passif, le pied de bilan augmente de +4,40 Md€. Cette
hausse s’explique essentiellement par les opérations avec la
clientele (+1700 Md€) et par les dettes représentées par des
titres (+ 2719 Md€).

La situation nette de RCI Banque s’établit a 3760 Md€ a fin
2024, contre 3 679 Md€ a fin 2023.

On note notamment une baisse du Produit Net Bancaire
(-110,2 M€) et une hausse des charges générales d’exploitation
(+1,0 M€), ainsi qu'une hausse du co0t du risque (+ 189 M€).

2163 Affectation du résultat
Nous vous proposons d'affecter le résultat de la fagon suivante:
Résultat net de l'exercice 2024 681103 918,52 €
Report a nouveau antérieur 2400680094,32 €
Solde disponible 308178401284 €
Dividendes a distribuer 150000 000,00 €
Solde du compte report a nouveau 2024 2031784012,84€

Il est proposé a lAssemblée générale de fixer en conséquence
le dividende a 150 000 000 € au titre de l'exercice 2024, soit a
150 € par action.

Cedividende:

® ouvredroit aun abattement de 40 % lorsque les bénéficiaires
sont des personnes physiques imposables a limpbt sur le
revenu en France, conformément a larticle 158-3-2° du Code
général des impéts;

® etn'ouvre pas droit a cet abattement dans les autres cas.

Les dividendes versés au titre des trois précédents exercices ont été les suivants:

Dividende 600000000 € 600000000 € 150000000 €
Dividende par action 600 € 600 € 150€

21.6.4 La participation salariale

Les contrats de travail des collaborateurs de notre société étant conclus avec la filiale DIAC, notre société n'est pas concernée par
l'article L. 225-102 du Code de commerce relatif a la participation des salariés au capital.

2.1.6.5 Frais somptuaires

Conformément aux dispositions des articles 223 quater et 223 quinquies du Code général des impdts, nous vous précisons que les
comptes de l'exercice écoulé ne prennent pas en charge de dépenses non déductibles du résultat fiscal.
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2.1.6.6 Echéancier des dettes fournisseurs

Conformément a larticle D. 441-6 du Code de commerce, nous
vous présentons dans le tableau ci-dessous la décomposition,
au 3ldécembre 2024, du nombre et montant total hors taxe

L'information sur les factures émises et les délais de paiement
des clients n'est pas pertinente au regard de lactivité bancaire
de RCI Banque qui ne repose pas sur des délais de paiement a

des factures fournisseurs en attente de réglement. 90 jours ou plus.

Fournisseurs

Article D.44l11.1°: Factures regues non réglées a la date de cloture de l'exercice

dont le terme est échu

Ojour 91jours Total
31/12/2024 (en euros) (indicatif) la30jours 3lab60jours 61a90jours etplus (1 jour et plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 58 17
Montant total des factures concernées TTC 1315256 17 445 8073 917 22405 48 840
Pourcentage du montant total des achats
de l'exercice HT 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pourcentage du chiffre d'affaires de l'exercice
Préciser HT
(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées
Nombre de factures exclues 0
Montant total des factures exclues TTC 0

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L. 441-6 ou article L. 443-1 du Code de commerce)

Délais de paiement utilisés pour le calcul

des retards de paiement Délais légaux: 30 jours

Clients
Article D.4411.2°: Factures émises non réglées a la date de cloture de l'exercice
dont le terme est échu

0jour 91jours Total
31/12/2024 (en euros) (indicatif) 1a30jours 3la60jours 61a90jours etplus (1jour et plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 9 28
Montant total des factures concernées TTC 341 055 152 459 864 805 670 2528105 3487098
Pourcentage du montant total des achats
de l'exercice HT
Pourcentage du chiffre d’affaires de l'exercice
Préciser HT 0 0 0 0 0 0
(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées
Nombre de factures exclues 0
Montant total des factures exclues TTC 0

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L. 441-6 ou article L. 443-1 du Code de commerce)

Délais de paiement utilisés pour le calcul

des retards de paiement Délais légaux: 30 jours
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2.1.6.7 Résultats des cing derniers exercices

Années 2020 2021 2022 2023 m

Capital en fin d’exercice (en milliers d'euros)

Capital social 100000 100000 100000 100000 100000

Nombre d'actions ordinaires émises 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000

Opérations et résultats de l'exercice (en milliers d'euros)

Produit net bancaire 1136264 1212312 1140 749 1372023 1261850
Bénéfice avant impots, dotations aux amortissements

et provisions 1351899 1463 664 1551962 1505 452 1711290
Imp6ts sur les bénéfices (132890) (131 071) (101 790) (176 991) (111 799)
Bénéfice aprés impdts, dotations aux amortissements

et provisions 606 430 758 581 584544 772741 681105
Résultat distribué 1000000 800 000 600000 600000 150 000

Résultats par action (en euros)

Bénéfice aprés impbts mais avant dotations aux amort.

et provisions 1219,01 1332,59 1450,17 1328,46 1599,49
Bénéfice aprés impdts, dotations aux amortissements

et provisions 606,43 758,58 584,54 772,74 681,11
Résultat distribué par action 1000,00 800,00 600,00 600,00 150,00
Personnel

Effectif moyen de l'exercice 999 1002 1010 1030 1018
Masse salariale de l'exercice 61155 61990 66570 71260 75120
Avantages sociaux de l'exercice 20532 19041 21816 23266 22261
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2.1.7 Rapport sur la durabilitée

2171 Informations générales

21711 Présentation de Uentité, Gouvernance et Stratégie
217111 Activitésde lentité et modele d’affaires

SBM-1 - Stratégie, modéle d’affaires et chaine de valeur

Le Groupe Mobilize Financial Services, en tant que filiale de Renault
Group, contribue a la transition vers une mobilité plus durable, en lien
étroit avec la Stratégie de Développement Durable de Renault Group.

Le Groupe Mobilize Financial Services est & [’écoute de ses clients et
de leurs besoins en proposant des solutions durables de financement,
d’assurances et services basés sur l'usage.

Les enjeux Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG) sont
devenus essentiels dans les activités des institutions financiéres,
reflétant une prise de conscience grandissante parmi les parties
prenantes internes et externes du Groupe Mobilize Financial Services.
Par conséquent, la mise en ceuvre de la stratégie ESG est un fil rouge
parmi les priorités stratégiques du groupe.

Le groupe se concentre exclusivement sur le financement
automobile et ne finance pas les projets d'entreprises opérant
dans d’autres secteurs, y compris ceux fortement exposés aux
risques climatiques et environnementaux (C&E). En
complément, la stratégie du Groupe Mobilize Financial Services
s'inscrit dans l'écosystéme développé par Renault Group
autour des véhicules électriques (VE).

Le Groupe Mobilize Financial Services a développé une gamme
de services facilitant 'adoption des VE, notamment:

® la possibilité pour un client de véhicule électrique de
disposer d'un véhicule thermique (ICE - Internal Combustion
Engine) pendant quelques semaines par an;

® l'acces a des bornes de recharge en France via une carte de
crédit et dans toute U'Europe grace a un passrecharge,
lacquisition d'une borne de recharge a domicile avec la
possibilité de financer son installation;

® un service d'abonnement permettant au client de tester un
véhicule électrique sur plusieurs mois. Bien que les VE
représentent encore une minorité des ventes totales, le
groupe offre une gamme compléte et compétitive.

En 2024, le Groupe Mobilize Financial Services génere des
produits, intéréts et commissions de 5 667 millions d’euros.
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En cohérence avec son engagement envers un nouveau modéle
de mobilité visant a réduire son empreinte écologique, le
Groupe Mobilize Financial Services soutient activement la
mobilité électrique en accompagnant les investissements du
groupe pour favoriser le développement d’'une infrastructure
de recharge robuste et accessible. Le déploiement progressif
de stations de recharge rapide constitue une priorité pour
faciliter l'adoption des véhicules électriques.

Les solutions proposées par le Groupe Mobilize Financial
Services s'adressent a une clientele variée, répartie dans trois
catégories:

® des consommateursindividuels;
® des concessionnaires automobiles;
® desclients professionnels.

Les utilisateurs finaux et les consommateurs des produits et
services du groupe incluent des particuliers (emprunteurs,
co-emprunteurs, assurés, abonnés) et des clients
professionnels. La stratégie du Groupe Mobilize Financial
Services se concentre également sur laccompagnement de la
stratégie de verdissement des parcs automobile du
constructeur. Les produits et services du Groupe Mobilize
Financial Services sont distribués sur tous les marchés ou le
groupe opere.

Les informations concernant la description des objectifs de
durabilité des groupes importants de produits et services, de
catégories de clients, et de relations avec les parties
prenantes doivent encore étre formalisées par le Groupe
Mobilize Financial Services.

Les objectifs stratégiques du Groupe Mobilize Financial
Services s'inscrivent dans le cadre du plan stratégique
ambitieux et durable de Renault Group, dénommé Renaulution.
La stratégie ESG du Groupe Mobilize Financial Services repose
sur trois piliers stratégiques: le climat et lenvironnement, la
santé et la sécurité, ainsi que la diversité et linclusion.
Cependant, en juin 2024, afin de renforcer cette stratégie et de
mieux laligner sur son cceur de métier, ces piliers ont été
révisés pour devenir lenvironnement (Groupe durable), le
social (Groupe solidaire) et la gouvernance (Groupe
responsable). Ces piliers refletent les objectifs de durabilité
établis par le groupe et les solutions déja mises en ceuvre ou en
cours pour les atteindre.

www.mobilize-fs.com
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@ Activités

Chaine de valeur

Opérations
propres

Assurances & services

- Financement des clients
professionnels, grands comptes
et loueurs longue/courte-durée

+ 2/3des contrats concernent les

- Financement du stock véhicules

et pieces des concessionnaires

« Financement des importateurs:

particuliers Filiales de distribution
« 1/3des contrats concernent manufacturiére
les flottes

Assurance

« Assurance Finance Centric

- Assurance Customer Centric
- Assurance Car Centric
Services

- Services et entretien

- Solution de paiement

! L

La chaine de valeur du Groupe Mobilize Financial Services

Le modele d'affaires du Groupe Mobilize Financial Services
englobe un large éventail d'activités, notamment le
financement et la location de véhicules, des services au
véhicule, des solutions d'assurance et de paiement, et enfin
des services facilitant l'adoption des véhicules électriques, au
coeur de l'écosystéme de la mobilité durable.

Les principales caractéristiques de la chaine de valeur amont
du Groupe Mobilize Financial Services mettent en évidence un
réseau diversifié de fournisseurs et de partenaires. Le Groupe
Mobilize Financial Services travaille en étroite collaboration
avec les constructeurs automobiles, notamment Renault et
Nissan, pour fournir des solutions de financement et des
produits adaptés. Renault Group en tant que maison-mere,
fournit également des services informatiques essentiels,
notamment la gestion de centres de données, les ordinateurs
portables, les smartphones, 'énergie et des installations.

Au-dela de Renault Group, la chaine d'approvisionnement du
Groupe Mobilize Financial Services comprend des prestataires
de services informatiques, des logiciels de gestion des risques
financiers, des distributeurs de logiciels et d'équipements
d'infrastructure, des workflows de services basés sur le cloud,
des solutions logicielles de marketing, ainsi que des
fournisseurs de logiciels spécifiques aux activités de
financement, location et services.

Le Groupe Mobilize Financial Services sélectionne ses
fournisseurs par le biais d'un processus de consultation
concurrentiel et d'un examen régulier de leur santé financiéere
et de leur réputation, y compris des contréles de conformité a
la lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du
terrorisme (LBC/FT).

i

Le Groupe Mobilize Financial Services, dans le cadre de ses
propres activités, propose des solutions de financement et de
location de véhicules, des services associés aux véhicules, des
solutions d'assurance et de paiement, ainsi que des offres
d’'abonnement via BIPI et des financements dédiés aux
solutions de recharge.

En partenariat avec des concessionnaires en aval, la
distribution de ces services s'étend a travers 'Europe (France,
Allemagne, Autriche, Royaume-Uni, Brésil, Espagne, Italie et
Pays-Bas). Ces services sont accessibles via des applications
mobiles, des plateformes en ligne, ainsi qu'un large réseau de
stations de recharge, soutenu par ces partenaires.

Le Groupe Mobilize Financial Services considere qu'elle a la
responsabilité de veiller a ce que son impact soit positif et de
contribuer au développement durable. L'ambition du Groupe
Mobilize Financial Services est de créer de la valeur partagée
au bénéfice mutuel du groupe et de 'ensemble de ses parties
prenantes. Elle prend donc soin d'identifier les besoins et les
attentes des parties prenantes qui l'entourent (cf.SBM-2 -
Intéréts et points de vue des parties prenantes) et d'y
répondre dans la mesure du possible a travers son coeur de
métier.

Alors que le Groupe Mobilize Financial Services met l'accent
sur le marché des voitures d'occasion et sur la location
opérationnelle, elle fait face a des risques liés a la valeur
résiduelle des véhicules et a l'évolution des préférences des
clients. Cependant, la demande croissante de VE, associée a la
transition vers la mobilité partagée et les services
d’'abonnement, présente d'importantes opportunités de
création de valeur.

Au 31 décembre 2024, le Groupe Mobilize Financial Services n'a
pas encore formalisé les informations concernant les impacts,
les risques et les opportunités potentiels dans ses secteurs
principaux et leur relation possible avec son propre modeéle
d’'affaires ou sa chaine de valeur.
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217112 Organesde gestion et de contréle

GOV-1:Leroéle des organes d’administration, de direction
et de surveillance

Le Groupe Mobilize Financial Services est une marque
commerciale exploitée par RClI Banque, établissement de
crédit soumis a la surveillance de la Banque Centrale
Européenne (BCE). Elle a structuré sa gouvernance dans le
respect de la réglementation bancaire et financiére. La gestion
de cette organisation comprend trois composantes:

® surveillance: la stratégie du groupe est arrétée par le
Conseil d'administration, sur recommandation de la
Direction générale. Le Conseil s’appuie sur les travaux de
quatre comités spécialisés: un Comité des risques, un
Comité des Comptes et de lAudit, un Comité des
Rémunérations et un Comité des Nominations;
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® chaine de responsabilité: le Groupe Mobilize Financial
Services et son Comité Exécutif mettent en ceuvre des
politiques et des stratégies sous la supervision du Conseil
d’administration;

® cadre fonctionnel: les directions métiers supervisent la
définition de politiques et de regles de fonctionnement
spécifiques, soutiennent les départements opérationnels et
veillent a la mise en ceuvre des politiques.

Le Conseil d’administration joue un réle central dans la
validation de la stratégie ESG du Groupe Mobilize Financial
Services, en veillant a ce que la durabilité soit ancrée dans
lensemble de lorganisation, du Comité de Direction aux
niveaux opérationnels. Le Conseil d’administration supervise la
mise en ceuvre globale de la stratégie de durabilité.

www.mobilize-fs.com
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Les attributions du Conseil d'administration de RCI Banque et de ses comités sont décrits dans son reglement intérieur dont les
principaux éléments sont reproduits ci-aprés.

Extrait du Réglement intérieur du Conseil d’administration

Article 1°": Attributions du Conseil
d’'administration

1.1 Le Conseil d'administration délibere sur toute question
relevant de ses attributions légales ou réglementaires et
consacre un temps suffisant a 'accomplissement de ses
missions.

12. Le Conseil d'administration exerce un contréle
permanent de la gestion de la Société assurée par le
Directeur Général et le(s) Directeur(s) Général(aux)
Délégué(s) et est compétent dans les domaines suivants:

a) Orientations stratégiques de l'activité de la Société

Le Conseil d'administration détermine les orientations
stratégiques de lactivité de la Société et contrdle la mise en
ceuvre de ces orientations par le Directeur Général, le(s)
Directeur(s) Général(aux) Délégué(s), afin de garantir une
gestion efficace et prudente de l'établissement.

b) Opérations stratégiques

Le Conseil dadministration approuve les projets
d'opérations stratégiques, et notamment les opérations
d’'acquisition ou de cession, les opérations sur le capital
social, susceptibles d'avoir une incidence significative sur le
résultat de RCI Banque, la structure de son bilan ou son
profil de risque.

Cette procédure d'approbation préalable concerne les
opérations:

® d'augmentation de capital de ses filiales (sociétés
détenues a plus de 50 %) d'un montant cumulé supérieur a
20 (vingt) millions d’euros sur une année civile;

® d'augmentation de capital dans toutes autres sociétés
(sociétés détenues a 50% ou moins) quelque soit le
montant;

® d'acquisition ou de fusion;

® de cession d’'une filiale de la Société;

® de liquidation d'une filiale de la Société;

® de partenariat d'un montant unitaire supérieur a 20 (vingt)
millions d'euros sur la durée du partenariat (capital
impact ou résultat avant impoét);

Le Président apprécie au cas par cas lopportunité d'une
saisine du Conseil d'administration pour délibérer d'une
opération n'entrant pas dans les cas susmentionnés.

c) Gestionetcontréle desrisques

Sur recommandation du Comité des risques, le Conseil
d'administration:

® approuve, sur recommandation du Comité des risques et
au moins une fois par an, le cadre d’appétit aux risques
(«Risk Appetite Framework ») de la Société ainsi que les
limites globales de risques qui en découlent;

® approuve le plan préventif de rétablissement qui est
communiqué a la Banque Centrale Européenne (ci-aprées
« BCE ») et délibére sur tout plan similaire demandé par
une autre autorité de contréle sur recommandation du
Comité desrisques;

® approuve le plan de continuité de l'activité de la Société;

® approuve la politique de sécurité du

d'information de la Société;

systéme

® est destinataire d'un compte rendu des résultats du
contréle interne;

® est destinataire du rapport annuel sur le contréle
interne;

® approuve le rapport annuel de contrdle interne des
dispositifs de lutte contre le blanchiment des capitaux et
le financement du terrorisme (LCB-FT) ;

® approuve les politiques d'externalisation, s'assure de leur
mise en ceuvre et du suivi des risques associés aux
activités externalisées;

® est tenu informé de la stratégie de résolution définie par
le Single Resolution Board;

® est informé, directement ou aprés avis du Comité des
risques, des principales missions réalisées par les
autorités de supervision et de leurs recommandations Il
suit au moins une fois par an latteinte des
recommandations principales émises par les
superviseurs ou le cas échéant lissue des controles
menés par laudit interne;

® approuve l'adéquation du capital interne de la Société et
approuve l'adéquation de la liquidité de la Société (ICAAP/
ICAAS et ILAAP/ILAAS);

Sur recommandation du Comité des comptes et de l'audit, le
Conseil d’administration:

® approuve le plan d'audit, aprés avoir entendu une
présentation par le Directeur de laudit et les
recommandations du Comité des comptes et d’'audit.
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d) Comptes et budget

Le Conseil d’'administration propose a 'Assemblée générale
des actionnaires, sur recommandation du Comité des
comptes et de laudit, les candidats aux mandats de
Commissaires aux comptes et de vérificateurs du rapport
de la durabilité.

Le Conseil d'administration, aprés avoir entendu les
Commissaires aux comptes en tant que de besoin et sur
recommandation du Comité des comptes et de laudit:

® approuve le budget et vérifie la cohérence des
hypothéses du budget avec le plan stratégique de la
Société;

® arréte les comptes sociaux et consolidés apres avoir
veillé a lexactitude, a la sincérité et a la qualité de
linformation fournie par la Société;

® propose a [|'Assemblée générale des actionnaires,
laffectation du résultat et le montant du dividende;

® approuve le rapport de gestion;

® approuve les émissions obligataires et les titrisations, et
peut déléguer a toute personne de son choix, les pouvoirs
nécessaires pour réaliser, dans un délai d'un an les
émissions obligataires et les titrisations et en arréter les
modalités.

e) Nominations et gouvernance
Le Conseil d'administration:

® approuve la nomination du Directeur Général de la
Société, sur recommandation du Comité des nominations.
Il est précisé que la recherche de candidats est conduite
par le Comité des Nominations qui présente le meilleur
candidat au Conseil ;

® approuve la nomination du ou des Directeur(s) Général(ux)
Délégué(s) de la Société sur proposition du Directeur
Général et sur recommandation du Comité des
nominations;

® approuve la nomination du Directeur de la Conformite, du
Directeur de la gestion des risques, du Directeur de l'Audit
de la Sociéteé, sur proposition du Directeur Général et sur
recommandation du Comité des nominations;

® approuve la nomination des dirigeants responsables des
succursales de la Société (Annexe 5: Liste des
succursales) sur proposition du Directeur Général et sur
recommandation du Comité des nominations;

® délibere une fois par an sur son fonctionnement et celui
de ses comités spécialisés.

Le cas échéant, le Conseil d’'administration révoque le
Directeur Général, les Directeurs Généraux Délégués sur
recommandation du Comité des nominations.

En outre, le Conseil d’administration, sur recommandation
du Comité des nominations, donne son accord préalable au
licenciement ou a la rupture conventionnelle concernant le
Directeur de la gestion des risques, le Directeur de la
Conformité et le Directeur de 'Audit.

Le Conseil d'administration propose la nomination des
administrateurs a 'Assemblée générale des actionnaires
sur proposition du Président du Conseil d'administration et
sur recommandation du Comité des nominations.

Le Conseil d’administration procéde a 'examen du dispositif
de gouvernance interne de RCI Banque et de son
fonctionnement, avec le concours périodique d'un conseil
externe. Il examine également les compétences des
membres du Conseil pour s'assurer que le Conseil dispose
de toutes les compétences requises pour exercer son role
et pour avoir une bonne compréhension des différentes
activités de la Société. Le Conseil d’'administration est
informé des modifications de la structure du Comité
Exécutif de la Société.

Le Conseil d’administration approuve lobjectif d'équilibre
hommes-femme au sein du Conseil d'administration une
fois par an sur recommandation du Comité des nominations.

Une fois par an, le Conseil d'administration approuve la
définition d'administrateur indépendant et identifie les
administrateurs indépendants au sein du Conseil
conformément a la définition adoptée sur recommandation
du Comité des nominations.

Le Conseil d'administration approuve le rapport sur le
gouvernement d’'entreprise.

f) Rémunération et politique salariale

Le Conseil d’administration, sur recommandation du Comité
des rémunérations:

® approuve la rémunération du Directeur Général et des
Directeurs Généraux Délégués de RCI Banque;

® approuve la rémunération du Directeur de la gestion des
risques, du Directeur de la Conformité et du Directeur de
l'Audit de RCI Banque;

® approuve la politique de rémunération des preneurs de
risques du groupe RCI Banque;

® approuve la politique de part variable du groupe RCI
Banque;

® propose a l'Assemblée générale des actionnaires la
rémunération des administrateurs de RCI Banque.

1.3. Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux
assemblées d'actionnaires et dans la limite de l'objet social,
il se saisit de toute question intéressant la bonne marche
de la Société et régle par ses délibérations les affaires qui la
concernent.
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Il a également le pouvoir d'autoriser les opérations sur le
capital, les émissions obligataires, la passation ou la
dénonciation d'accords avec d'autres entreprises engageant
lavenir de la société, ainsi que les opérations majeures de
nature a modifier de maniére substantielle le périmétre
d'activité ou la structure financiere de la société et du groupe
qu'elle controle.

Au 31 décembre 2024, le Conseil d'administration de RCI Banque
compte quatre femmes et six hommes. Sur recommandation
du comité des nominations, le Conseil d’administration a fixé
lobjectif de maintenir une proportion minimale de 40%
d’administrateurs de chaque sexe.

Comités spécialisés

/ COMITE DES COMPTES ET DE L’AUDIT AU 31 DECEMBRE 2024

Fonction exercée dans la société

RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024

RAPPORT DE GESTION

Au 31 décembre 2024, le Conseil d’administration est composé
comme suit: Gianluca de Ficchy (Président), Isabelle Landrot,
Philippe Buros, Isabelle Maury, Nathalie Riez, Patrick Claude,
Etienne Boris, Thierry Piéton, Laurent Poiron et Céleste
Thomasson.

ILest précisé que le mandat de Monsieur Etienne Boris a pris fin
au 31 décembre 2024.

Fonction au sein du comité

Etienne Boris Administrateur Président
Isabelle Landrot Administrateur Membre
Patrick Claude Administrateur Membre
Isabelle Maury Administrateur Membre
Nathalie Riez-Thiollet Administrateur Membre

/ COMITE DES NOMINATIONS AU 31 DECEMBRE 2024

Fonction exercée dans la société

Fonction au sein du comité

Laurent Poiron Administrateur Président
Gianluca de Ficchy Président du Conseil d'administration Membre
Philippe Buros Administrateur Membre

/ COMITE DES REMUNERATIONS AU 31 DECEMBRE 2024

Fonction exercée dans la société

Fonction au sein du comité

Laurent Poiron Administrateur Président
Gianluca de Ficchy Président du Conseil d'administration Membre
Philippe Buros Administrateur Membre

/ COMITE DES RISQUES AU 31 DECEMBRE 2024

Fonction exercée dans la société

Fonction au sein du comité

Isabelle Maury Administrateur Président
Isabelle Landrot Administrateur Membre
Nathalie Riez-Thiollet Administrateur Membre
Patrick Claude Administrateur Membre
Etienne Boris Administrateur Membre

Il n'y a pas de représentation des salariés au sein du Conseil
d'administration.

Il est prévu que chaque année, le Comité Exécutif examine et
valide lanalyse de double-matérialité, qui est ensuite présentée
au Comité des Comptes et de l'Audit pour une surveillance plus
approfondie. Le Comité des Comptes et de l'Audit est chargé de
superviser la préparation et la publication de linformation sur le
développement durable, d'assurer la conformité aux normes de
«reporting», d'évaluer les contréles internes, de surveiller les
processus d'assurance externes et d'évaluer les risques et les
opportunités liés au développement durable.

En outre, le Comité des risques est chargé de piloter les risques
ESG. L'équipe du développement durable informe chaque année
la Direction des risques de toute mise a jour des impacts,
risques et opportunités (IROs) assurant ainsi lalignement de
tous les processus de gestion des risques.
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Le Conseil d'administration, aprés délibération et sur
recommandation du Comité des Nominations, valide la matrice
de compétences des membres du Conseil, en tenant compte de
la formation et de lexpérience de chaque administrateur. Le
Conseil d'administration posséde collectivement une expertise
en matiere de responsabilité sociale d’entreprise, de transition
climatique, de risque et de gouvernance, avec un membre
faisant office de référence en matiére de durabilité.
Cependant, les informations détaillées sur l'expérience des
membres concernant les secteurs, les produits et les zones
géographiques de l'entité restent a formaliser par le Groupe

/ COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Mobilize Financial Services. Le membre référent a été le
principal point de contact avec lTESMA concernant la nécessité
de réviser la réglementation ESG et a travaillé en étroite
collaboration avec l'Impact Management Project, la plateforme
internationale chargée de promouvoir les normes de mesure
d'impact et, notamment, a lorigine du concept de double
matérialité.

Les informations concernant la maniére dont les compétences
et lexpertise relatives a la durabilité sont liées aux impacts,
risques et opportunités matériels n'‘ont pas encore été
formalisées par le Groupe Mobilize Financial Services.

Membres exécutif

O!

Membres non exécutifs

10

TOTAL

10

/ MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION PAR GENRE

]%

Effectifs
Femme 4 40 %
Homme 6 60 %
Autre genre® 0 0%
Non déclaré 0 0%
TOTAL 10 100 %
Ratio de diversité de genre du Conseil d’administration 40 %

(1) Genre tel que spécifié par les individus eux-mémes

/ COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Membres indépendants

Membres non indépendants

TOTAL

4
6
10

GOV-2:Informations et questions de développement durable
transmises et traitées par les organes d’administration,
de gouvernance et de surveillance

Le Conseil d’administration a approuvé la stratégie ESG
en2022. En décembre 2023, le Groupe Mobilize Financial
Services a présenté ses initiatives pour atteindre la neutralité
carbone en Europe d'ici 2040 et dans le monde d'ici 2050. A
partir de2024, le Conseil d’administration supervisera et
examinera chaque année le rapport de Durabilité.

Le Groupe Mobilize Financial Services est en train de formaliser
la fagon dont les organes d’administration, de gestion et de
surveillance tiennent compte des impacts, des risques et des
opportunités dans le cadre de la supervision de la stratégie, des
décisions relatives aux transactions majeures et du processus
de gestion des risques.

Le Conseil d’'administration examine la stratégie ESG une fois
par an pour s'assurer qu'elle est conforme aux objectifs de
lorganisation et aux exigences réglementaires. Le risque ESG
est surveillé chaque année par le comité de risque, et le « Risk
Appetite Framework» (RAF) est entierement validé chaque
année, garantissant que les niveaux de risque de l'organisation
restent dans les seuils approuvés.

44 M%BILIZE Rapport Financier Annuel 2024

FINANCIAL SERVICES

Pour les IROs et leurs sujets connexes, voir 1.7.1.2.1 Identification
des IROS et méthodologie de double matérialité, SBM 3 : Présentation
des IROs significatifs pour Uentité et interactions avec la stratégie et le
modele d’affaires.

GOV-3:Intégration de critéres de performances
en matiére de durabilité dans la politique de rémunération

A lheure actuelle, le Conseil d’administration n'a pas de
rémunération variable liee aux questions de durabilité, et ne
dispose donc pas de régimes d'incitation et de politiques de
rémunération liés aux questions de durabilité

GOV-4: Déclaration sur la due diligence

Le Groupe Mobilize Financial Services s'appuie sur les due
diligences menées par Renault Group dans le cadre de son plan
de vigilance, dont les résultats sont communiqués au Groupe
Mobilize Financial Services pour intégration via les canaux de
discussion mentionnés précédemment.

www.mobilize-fs.com
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Eléments fondamentaux
de la« due diligence » Paragraphes du rapport de durabilité de 2024
Intégration de la « due diligence » e voir ESRS 2 - Informations générales, GOV-2 - Informations et questions de développement
dans la gouvernance, la stratégie durable transmises et traitées par les organes d’administration, de gouvernance et de
et le modeéle d'affaires surveillance;

e voir ESRS 2 - Informations générales, GOV-3 - Intégration de critéres de performance en
matiere de durabilité dans la politique de rémunération;

o voir ESRS 2 - Informations générales, SBM-3 - Impacts, risques et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie et le modele économique.

S'engager avec les parties voir ESRS 2 - Informations générales, GOV-2 - Informations et questions de développement
prenantes concernées durable transmises et traitées par les organes d’administration, de gouvernance et de
atoutes les étapesclés surveillance;

de la «due diligence » voir ESRS 2 - Informations générales, SBM-2 - Intéréts et points de vue des parties prenantes;
voir ESRS 2 - Informations générales, IRO-1 - Description du processus d'identification

et d’évaluation des impacts, des risques et des opportunités matériels

Identification et évaluation voir ESRS 2 - Informations générales, IRO-1 - Description du processus d'identification
des impacts négatifs et d’évaluation des impacts, risques et opportunités matériels;

voir ESRS 2 - Informations générales, SBM-3 - Impacts, risques et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie et le modele économique.

Prendre des mesures voir ESRS E1 - Changement climatique, E1-3 - Actions et ressources en rapport avec les
pour remédier a ces effets politiques en matiere de climat;
négatifs voir ESRS E2 - Pollution, E2-2 - Actions et ressources relatives a la pollution;

e voir ESRS E3 - Ressources hydriques et marines, E3-2 - Actions et ressources relatives

aux ressources hydriques et marines;

e voir ESRS E4 - Biodiversité et écosystéemes, E4-3 - Actions et ressources liées a la biodiversité
et aux écosystemes;
voir ESRS E5 - Utilisation des ressources et économie circulaire, E5-2 - Actions et ressources
relatives a l'utilisation des ressources et a 'économie circulaire ;
voir ESRS S1 - Travailleurs de l'entreprise, S1-4 Actions relatives aux travailleurs de
lentreprise, a la promotion des impacts positifs et a la gestion des risques et opportunités
matériels;
voir ESRS 82 - Travailleurs de la chaine de valeur, S2-4 Actions relatives aux travailleurs de
la chaine de valeur, approches visant a gérer les risques matériels et a saisir les opportunités
matérielles concernant les travailleurs de la chaine de valeur et efficacité de ces actions;
voir ESRS S3 - Communautés affectées, S3-4 - Actions relatives aux communautés affectées,
approches visant a gérer les risques matériels et a saisir les opportunités matérielles
concernant les communautés affectées et efficacité de ces actions;
voir ESRS 84 - Consommateurs et utilisateurs finaux, S4 - Actions relatives aux
consommateurs et utilisateurs finaux, approches visant a gérer les risques matériels
et a saisir les opportunités matérielles concernant les consommateurs et utilisateurs finaux
et efficacité de ces actions;
voir ESRS G1 - Conduite des affaires, G1-1 - Politiques en matiére de conduite des affaires et
culture d’entreprise, G1-3 - Prévention et détection des actes de corruption, G1-5 Influence
politique et de défense des intéréts, G1-2 - Gestion des relations avec les fournisseurs, G1-6
Pratiques en matiére de paiement;

Suivi et valorisation de lefficacité e voir ESRS E1 - Changement climatique, E1-4 - Cibles liés a l'atténuation du changement
de ces efforts climatique et a ladaptation a celui-ci;

voir ESRS E2 - Pollution, E2-3 - Cibles en matiére de pollution;

voir ESRS E3 - Ressources hydriques et marines, E3-3 - Cibles en matiére de ressources
hydriques et marines;

voir ESRS E4 - Biodiversité et écosystéemes, E4-4 - Cibles liées a la biodiversité et aux
écosystemes;

voir ESRS ES5 - Utilisation des ressources et économie circulaire, ES-3 - Cibles relatives
al'utilisation des ressources et a 'économie circulaire ;

voir ESRS S1 - Personnel de l'entreprise, S1-5 - Cibles liées a la gestion des impacts négatifs
matériels, a la promotion des impacts positifs et a la gestion des risques et opportunités
matériels;

voir ESRS S2 - Travailleurs de la chaine de valeur, S2-5 - Cibles liées a la gestion des impacts
négatifs matériels, a la promotion des impacts positifs et a la gestion des risques et
opportunités matériels;

voir ESRS S3 - Communautés affectées, S3-5 - Cibles liées a la gestion des impacts négatifs
matériels, a la promotion des impacts positifs et a la gestion des risques et opportunités
matériels;

voir ESRS S4 - Consommateurs et utilisateurs finaux, S4-5 - Cibles liées a la gestion des
impacts négatifs matériels, a la promotion des impacts positifs et a la gestion des risques
et opportunités matériels;
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GOV-5: Gestion des risques et contréles internes
de linformation en matiére de durabilité

Dans le cadre de lapplication de la CSRD, le Groupe Mobilize
Financial Services s'appuie sur un nouveau systéme de gestion
des risques et de contréle interne relatif a linformation de
durabilité instauré par Renault Group.

La durabilité s'inscrit dans le cadre de gestion des risques du
Groupe comme les autres processus et risques. Globalement
les risques du groupe sont identifiés, listés et leur matérialité
est évalué de maniere a distinguer les risques jugés les plus
critiques. A tous les risques est associé un dispositif de
maitrise des risques. Ce dispositif fait l'objet de contréle par la
LOD2 (contréleur interne) et par la LOD3 (audit). Coté LOD3, la
thématique ESG/ Climat est inscrite a lunivers d'audit et fait
donc lobjet d'audit sur un cycle de 3 ans. Celui-ci, comme les
autres rapports, fait lobjet d'une communication au niveau du
Comex et du Comité d'Audit.

Les analyses de 'équipe projet CSRD de Renault Group et des
échanges avec des tiers (entreprises de taille ou de modéle
d'affaire comparables, consultants, auditeurs) ont conduit a
lidentification des risques principaux suivants:

® absence par omission de points de données obligatoires
dans le rapport;

® erreurs de périmétre de mesure ou de calcul concernant les
informations quantitatives;

® difficulté a obtenir certaines informations, notamment
quantitatives, dans les délais impartis;;

® non-conformité de linformation qualitative aux exigences de
LESRS;

® caractereinvérifiable de linformation fournie.
Afin de les prévenir, les méthodes suivantes ont été adoptées:

® recensement des points de données obligatoires par l'équipe
projet, attribution de chacun a un ou plusieurs contributeurs
faisant autorité sur la question pour le groupe et suivi de
lobtention de linformation, point par point;

® définition de « fiches protocole » décrivant le périmétre et le
processus de collecte ainsi que les méthodes de calcul ou
d'estimation de chaque information quantitative;

® réalisation d'une collecte a mi-année des données
disponibles («dry-run report») afin didentifier et de
remédier aux difficultés de collecte en fin d’année;

® assistance aux contributeurs dans linterprétation des
exigences et contrdle point par point de la conformité des
informations qualitatives;

® controéle point par point de lexistence de preuves matérielles.
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Un suivi hebdomadaire de la remédiation des points a risque a
été assurée par l'équipe projet de Renault Group.

Pour les informations qualitatives, l'analyse des risques adopte
la méme rigueur. Les responsables s'assurent de la qualité des
textes et de la tragabilité des informations publiées.

L'intégration des résultats de l'analyse des risques et des
contréles internes dans le processus de rapport de durabilité
du groupe s'effectue de maniere dynamique et réactive.

Chaque responsable est tenu d'examiner et, au besoin,
d’améliorer continuellement les contrdles précédemment
déterminés en fonction des constats. Ce processus itératif
permet de s'assurer de lefficacité des controles internes et de
procéder aux adaptations nécessaires en fonction des risques
et des exigences en matiere de rapport de durabilité.

Le Conseil d'administration est informé des constats par le
biais du contréle effectué par son Comité des Comptes et de
l'Audit.

217113 Dialogue avec les parties prenantes
SBM-2: Intéréts et points de vue des parties prenantes

Mobilize Financial Services a mis en place des canaux
d'échange avec les parties prenantes, notamment les
consommateurs et les utilisateurs finaux, les salariés, les
fournisseurs et les partenaires commerciaux et leurs salariés,
les investisseurs, les communautés affectées et les
associations. Les consultations relatives a la chaine de valeur
Amont sont faites au niveau de Renault Group.

L'objectif de lengagement des parties prenantes de Mobilize
Financial Services est d'éclairer sa stratégie sur la base des
résultats de ces consultations, tels que les besoins de
transition vers des modeles de véhicules électriques,
d'améliorer la satisfaction des clients et des parties
prenantes, de promouvoir la transparence et de contribuer au
développement durable sur le marché dans lequel elle opére.

www.mobilize-fs.com
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Vous trouverez ci-dessous un résume du dialogue avec les parties prenantes en 2024:

Parties prenantes

Modes de dialogue

Compréhension

des intéréts et des points
de vue des parties
prenantes

Modifications de la
stratégie ou du modéle
d’affaire a la suite d'une
consultation

Prochaines étapes
et calendrier associé

RAPPORT DE GESTION

Evolution envisagée des
relations avec les parties
prenantes et de leurs
points de vue

Consommateurs et
utilisateurs finaux

® services de qualité client et
dialogue direct au sein du réseau
devente;

o dialogue assuré par la Direction
desrelations client (y compris
études de besoins);

® actions de formation/
sensibilisation;

® réponses aux appels d'offres;

® organisation de groupes de
discussion et d'études de marché;

® une veille constante de la presse
et des réseaux sociaux pour
lesretours et les insatisfactions
des consommateurs;

e événements commerciaux;

e entretiensindividuels;

e utilisation d'enquétes pour
recueillir les commentaires
des consommateurs.

N/A

N/A

N/A

N/A

Personnelde
lentreprise

o dialogue avec la Direction locale
(y compris 'examen annuel de la
performance et du
développement);

@ politiques/guides (environnement,
santé/sécurité, etc.); Dialogue
social : sites, pays, Comité du
groupe;

e formation;

® communication interne.

e comprendre la

stratégie du groupe;

e défendre les

intéréts des
salariés du groupe.

N/A

N/A

N/A

Fournisseurs,
partenaires
commerciaux

et leur personnel

@ politique ESG du Groupe Mobilize
Financial Services;

o charte des fournisseurs ESG du
Groupe Mobilize Financial Services.

N/A

N/A

N/A

N/A

Investisseurs/
actionnaires

® rencontres avec des investisseurs
et des analystes lors de
conférences et de « roadshows » ;

e entretiens avec des investisseurs
et des analystes;

® communication d’informations
financiéres et extra-financiéres;

® site web et autres publications
dédiées

® rapport de gestion et rapport
financier annuel.

® pour le Groupe

Mobilize Financial
Services, atteindre
une performance
économique et
financiére durable

N/A

N/A

N/A

Communautés
affectées

o dialogue avec les pouvoirs publics
et les acteurs économiques
locaux;

o dialogue direct et visites d'usines;

® procédures de traitement
des plaintes desriverains;

® brochures environnementales
du site, relations avec les médias
locaux.

e minimiser les

nuisances et
informer les acteurs
locaux.

e modification
de la stratégie
industrielle locale
lorsque des
exigences
spécifiques ont été
formulées par les
autorités locales.

® le groupe veillera
en permanence
aceque lesélus
locaux et les
représentants
des communautés
locales soient
correctement
informés des plans
d'aménagement des
sitesetdela
créationde
nouvelles activités.

N/A
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Compréhension
desintéréts et des points

Modifications de la
stratégie ou du modéle

Evolution envisagée des
relations avec les parties

de vue des parties d’affaire a la suite d’'une Prochaines étapes prenantes et de leurs
Parties prenantes Modes de dialogue prenantes consultation et calendrier associé points de vue
Pouvoirs publics ® entretiens avec ® assurer une e modification e legroupe veilleraen N/A

des représentants des autorités
locales ou nationales;

® réponses aux appels d'offres;

o discussions au sein de comités
spécifiques mis en place par
les autorités locales.

croissance
économique durable
pour le pays et

sa population.

de la stratégie de
lindustrie locale
lorsque des
exigences
spécifiques ont été
formulées par les
autorités locales.

permanence a ce
que les élus locaux
etles
représentants des
communautés
locales soient
correctement
informés des plans

d’aménagement des

sitesetdela
création de
nouvelles activités.

Les organismes
de notation
extra-financiere

® réponses aux organismes de
notation extra-financiére;

® publications (site Finance ESG,
DEU rapportintégré, plan de
conformité, rapport climat, etc.),
salle de presse.

collecte
d'informations
brutes, qui seront
standardisées pour
étre fournies a
d'autres parties
prenantes
(notamment les
investisseurs) et
utilisées pour
établir une notation

des axes de progres
définis par des
notations
alimententen
continu larevue de
la stratégie RSE du
groupe.

achaque agence, il
s'agit donc d'un
processus continu.

publication annuelle
des notations, selon
un calendrier propre

e danslecadred'un
processus continu,
lesrelations et les
demandes des
organisations
extra-financieres
évoluent chaque
année.

Institutions ® participation a des groupes de e influencer ® de nouveaux N/A ® accroitre la
et associations travail créés par des fédérations l'évolution du engagements confiance dans les
professionnelles; modele d'affaires du groupe; engagements, les
® réponses a des consultations pour réduire les e prise en compte politiques et les
publiques d'associations ; impacts ESG et des changements processus du
o discussions informelles;; encourager la de processus et groupe.
' transparence. iti
o dialogue avec les parties P de pOI't'flU;Sl‘,t,
prenantes du secteur; commea _° ftique
studes - sur les droits
® études; humains.
® partenariats;
e entretiens avec des représentants
d'associations.
Représentants e intégration en entreprise; ® s'assurer que les N/A N/A N/A
a0§dem_lth_Jes, ® conférences dans les écoles/ programmes
urr:lverhm alres, sur les sites de Mobilize Financial d’enseignement
chercheurs Services correspondent aux

et futurs salariés

e programmes de recherche
et d'enseignement;

® ReKnow University.

attentes des futurs
employeurs, afin
que les étudiants
soient
«employables »;
développer des
partenariats
générateurs de
revenus;

s'assurer que

le personnel
enseignant n'est
pas en décalage
avec l'état de lart
dans lindustrie.
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21712 Gestion des Impacts, Risques
et Opportunités (IROs)
217121 Identification desIROS et méthodologie

de la double matérialité

IRO-1: Description du processus d’identification et
d’évaluation des impacts, risques et opportunités matériels

Les travaux d'identification et d’évaluation des IROs ont été
effectués sous la supervision de léquipe projet CSRD du
Groupe Mobilize Financial Services. Le processus a également
mobilisé un réseau d'experts internes sur divers sujets
environnementaux, sociaux et de gouvernance.

Sur la base de l'analyse de double matérialité de Renault Group,
des IROs matériels ont été identifiés pour le Groupe Mobilize
Financial Services, lors d'ateliers réalisés avec les experts
internes.

Une analyse préliminaire a été menée pour s'assurer de
lexhaustivité des thématiques de durabilité couvertes par
Renault Group au regard des exigences de 'ARL6 du reglement
délégué (UE) 2023/2772 de la Commission et des activités du
Groupe Mobilize Financial Services. Une comparaison de 'AR16
a été faite avec les sujets identifiés:

® dans lanalyse de RCI Banque réalisée avec laide d'un
consultant externe;

® dans le Materiality Finder de la SASB pour les secteurs
concernés (Financement, Location & Leasing Automobile, et
Assurance);

® dans la Materiality Map ESG de MSCI pour les secteurs
concernés (Financement, Assurance Dommages, Assurance
Vie & Santé, et Courtage);

® dans le rapport de notation des risques ESG de
Sustainalytics (Financement);

® dans l'analyse de RCI Banque sur les risques climatiques et
environnementaux.

Sur la base de la liste des IROs de Renault Group et de l'analyse
préliminaire décrite précédemment, le Groupe Mobilize
Financial Services a adapté les IROs de Renault Group et
identifié de nouveaux IROs spécifiques au Groupe Mobilize
Financial Services. Les risques et opportunités ont d’abord été
validés au travers d'ateliers menés avec plusieurs
départements, tels que ESG, RH, Marketing, Achats, Risque,
Finance, Juridique, Conformité, Assurance, etc. Ensuite, les
cartographies de risques existantes du Groupe Mobilize
Financial Services ont été utilisées pour analyser la matérialité
de ces risques et opportunités. Les résultats finaux ont été
validés par léquipe projet CSRD et présentés lors d'une
réunion dédiée au Comité Exécutif.

De plus, les différentes étapes de construction de l'évaluation
de la double matérialité ont été marquées par des réunions de
travail avec l'équipe projet CSRD du Groupe Mobilize Financial
Services. Renault Group a congu une méthodologie de notation
qui a été appliquée par le Groupe Mobilize Financial Services
dans son analyse de double matérialité.

Pour évaluer la matérialité d'impact et financiére des IROs, des
échelles de notation allant de 1 a 4 ont été développées.

RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024
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Ces échelles ont été utilisées pour évaluer la gravité des
impacts, des risques et des opportunités ainsi que la
probabilité d'occurrence, le cas échéant, en fonction des
exigences obligatoires de 'lESRS1:

® ['échelle utilisée pour la gravité des impacts comprend des
criteres d'ampleur, d’étendue et d'irrémédiabilité (sauf pour
les impacts positifs). Chaque niveau de gravité a été défini
avec des descriptions spécifiques pour les impacts
environnementaux et humains;

® l'échelle utilisée pour la gravité des risques et des
opportunités a été classée en quatre types: financiere
(impact sur les états financiers), juridique (gravité des
condamnations potentielles), réputationnelle (perception
des parties prenantes) et opérationnelle (durée des
perturbations), intégrant des facteurs qualitatifs et
quantitatifs ; l'échelle de probabilité créée pour l'analyse de
matérialité était identique pour la matérialité d'impact et
financiére, allantde la 4.

Cette échelle a été précisée par les mesures quantitatives et
la fréquence des IROs qui ont fait l'objet d'une évaluation.

Au cours du processus d'analyse de la double matérialité, une
attention particuliere a été accordée a des activités
spécifiques, aux relations d'affaires, aux emplacements
géographiques et a d'autres facteurs pouvant entrainer un
risque accru d'impacts négatifs.

Tout au long du processus de double matérialité, les
dépendances identifiées ont été associées aux risques,
notamment aux risques opérationnels (perturbation ou
interruption des activités) et financiers (augmentation des
coUts ou perte de revenus en raison de ces dépendances et de
leur disponibilité). Par ailleurs, les impacts négatifs identifiés
ont été liés a des risques de réputation et/ou juridiques, les
impacts importants pouvant nuire a la réputation du groupe ou
entrainer des sanctions judiciaires, en particulier s'ils sont
couverts par une réglementation. La position des impacts dans
la chaine de valeur a également été revue et adaptée pour le
Groupe Mobilize Financial Services. Les changements apportés
concernent principalement les impacts négatifs relatifs a la
production de véhicules. La notation de ces IROs est alignée
sur celle de Renault Group.

Les IROs matériels sont suivis par les départements concernés
au sein du groupe, tels que le Département des risques, le
Département du développement durable, les RH, etc., en
collectant des informations qualitatives et si possible
quantitatives.

Ce processus exhaustif illustre lapproche proactive et
stratégique adoptée par le Groupe Mobilize Financial Services
pour identifier et gérer les IRO les plus matériels pour le groupe
et ses parties prenantes. Il garantit que les rapports sur la
durabilité sont précis, pertinents et conformes aux attentes
des parties prenantes, ainsi qu'aux exigences réglementaires.

Si de nouvelles informations sont fournies par des experts
internes ou des parties prenantes, elles seront intégrées a
lanalyse, soit par une révision de limportance relative de
certains IRO, soit, le cas échéant, par l'ajout de nouveaux IRO.
Dans tous les cas, un réexamen de lanalyse de double
matérialité sera effectué chaque année dans le cadre des
controles internes par l'équipe projet CSRD afin de s’assurer
que ses conclusions sont toujours pertinentes.
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SBM 3: Impacts, risques et opportunités matériels et leur lien avec la stratégie et le modéle économique

Entre janvier et juillet 2024, le Groupe Mobilize Financial Services a réalisé une double analyse de matérialité basée sur la nouvelle
réglementation de Union Européenne, et avec comme point de départ lanalyse de double matérialité de Renault Group, qui a

permis d'identifier les IROs significatifs suivants:

Impact, risque

Localisation
dans la chaine de valeur

Sujet ou opportunité Description Horizon temporel et/ou le modéle d’affaires
El - Changement climatique Risque Perte de chiffre d'affaires et augmentation Long terme Amont/Opérations
des co0ts de remédiation liés aux événements
climatiques au niveau de Renault Group
El-Changement climatique Risque Perte de chiffre d’affaires liée a la défaillancede  Court terme Opérations/Aval
clients impactés par le climat
E1l - Changement climatique Risque Baisse des volumes de ventes et de location Court terme, Opérations/Amont
de véhicules résultant d’'une réglementation Moyen terme,
restreignant l'utilisation des moteurs thermiques Long terme
ou de tous les véhicules (interdiction d'acces au
centre-ville voire a certaines villes avec le
développement de lintermodalité)
El-Changement climatique Risque Perte de valeur résiduelle des véhicules, en Court terme, Amont/Opérations/Aval

particulier des véhicules thermiques, due a
Lapplication des réglementations sur le climat et
lenvironnement, et des évolutions
technologiques

Moyen terme

El-Changement climatique Risque Perte sur le portefeuille d'investissement ou Court terme, Amont/Opérations/Aval
dans la confiance des investisseurs si un risque Moyen terme,
accru est pergu, si les investisseurs cherchenta  Longterme
s’orienter vers des modeéles durables ou si les
objectifs de réduction des émissions de CO, ne
sont pas atteints.
El - Changement climatique Impact négatif Dégradation du climat due aux émissionsde gaza Longterme Amont/Aval
effet de serre financées
El-Changement climatique Impact positif Impact positif du financement de nouvelles Moyen terme Opérations
solutions de mobilité sur l'environnement
El - Changement climatique Opportunité Nouvelles opportunités commerciales liées aux Court terme, Opérations
solutions de mobilité a faible émission de carbone Moyen terme,
Long terme
El - Changement climatique Risque Perte de chiffre d’affaires liée au non-respect de  Court terme, Opérations
la réglementation sur le climat ou a lincapacitéa Moyen terme
répondre aux attentes du marché
E1l - Changement climatique Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou Court terme, Opérations
atteinte a laréputation en raison du non-respect  Moyen terme,
des réglementations liées au climat ou des Long terme
nouvelles obligations de « reporting »
E2 - Pollution de l'air Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou Court terme Amont
atteinte a la réputation en raison du non-respect
de la réglementation sur la pollution de l'air
E2 - Pollution de lair Impact négatif Impact des émissions directes de polluants Court terme Amont
atmosphériques sur 'environnement pendant le
processus de fabrication
E2 - Pollution de l'eau Risque CoUt de remédiation et de dépollution et/ou Court terme Amont
pénalités et/ou atteinte a la réputation en raison
du non-respect de la réglementation sur la
pollution de l'eau
E2 - Pollution de l'eau Impact négatif Impact de la pollution de l'eau sur Court terme Amont
lenvironnement pendant le processus de
fabrication
E2 - Pollution - Substances Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou Court terme Amont
préoccupantes dans la chaine atteinte a la réputation en raison de la
de valeur non-conformité a la réglementation sur les
substances
E2 - Pollution - Substances Impact négatif Impacts potentiels des substances Court terme Amont
préoccupantes dans la chaine préoccupantes sur la santé
de valeur
E2 - Pollution - Microplastiques Risque Atteinte a la réputation due au non-respect des Moyen terme Amont

réglementations concernant les particules
émises durant lusage
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Localisation
dans la chaine de valeur

Sujet ou opportunité Description Horizon temporel et/ou le modéle d’'affaires
E2 - Pollution - Microplastiques Impact négatif Impacts des microplastiques sur 'environnement Court terme Amont
E2 - Pollution des sols Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou Court terme Amont
atteinte a la réputation en raison d'une pollution
occasionnelle/accidentelle des sols générée par
les activités en amont
E2 - Pollution des sols Impact négatif Impact potentiel d'une pollution des sols générée Moyen terme Amont
par les activités actuelles sur l'environnement
E3 - Eau et ressources marines Risque Perte de chiffre d’affaires liée a l'arrét de Moyen terme Amont
Lexploitation en raison de stress hydrique
E3 - Eau et ressources marines Impact négatif Contribution au stress hydrique due au processus Court terme Amont
de fabrication des véhicules
E4 - Biodiversité et écosystéme Impact négatif Changement d'affectation des terres, Courtterme Amont
dégradation, conversion, destruction affectant
les especes, les services écosystémiques et les
communautés locales (ex. artificialisation des
sols, déforestation)
E4 - Biodiversité et écosystéme Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités Moyen terme Amont
et/ou atteinte a la réputation en raison
du non-respect des nouvelles
réglementations sur l'environnement
ES - Sorties de ressources Opportunité Nouvelles opportunités commerciales liées au Moyen terme Amont
liées aux produits et services recyclage et la réutilisation
ES5 - Sorties de ressources Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités Moyen terme Amont
liées aux produits et services et/ou atteinte a la réputation en cas de
non-respect de la réglementation sur la gestion
des produits en fin de vie/responsabilité élargie
des producteurs (REP)
ES - Entrées de ressources, Risque Perte de chiffre d’affaires liée a une pénurie de Courtet moyenterme  Amont
y compris l'utilisation matiéres premiéres entrainant ruptures
desressources d'approvisionnement, inflation et volatilité des
prix
ES5 - Entrées de ressources, Impact négatif Contribution a 'épuisement des ressourcesdia  Court terme Amont
y compris l'utilisation Lutilisation importante de matiéres premiéres
des ressources primaires
ES - Entrées de ressources, Impact négatif Impacts de l'extraction des matiéres premiéres Court terme Amont
y compris Lutilisation et de la transformation primaire sur
des ressources Lenvironnement
ES - Déchets Impact négatif Impact des déchets sur l'environnement Court terme Amont
ES - Déchets Opportunité Nouvelles opportunités commerciales liées au Moyen terme Amont
recyclage et la réutilisation
ES5 - Déchets Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou Moyen terme Amont
atteinte a la réputation en raison du non-respect
des réglementations en matiére de gestion et de
traitement des déchets
S1 - Santé et sécurité, conditions Impact négatif Conséquences des conditions de travail et de Moyen terme Opérations
et environnement de travail Lenvironnement de travail sur la santé physique
et mentale
S1-Santé et sécurité, conditions Impact négatif Conséquences des accidents de travail sur la Courtterme Opérations
et environnement de travail santé
S1 - Santé et sécurité, conditions Risque Perte de productivité du personnel et Moyen terme Opérations
et environnement de travail augmentation des coUts liés aux conditions de
travail et a labsentéisme
S1-Santé et sécurité, conditions Impact positif Améliorations de la santé et du bien-étre Courtterme Opérations
et environnement de travail
S1 - Négociation collective Impact négatif Impact négatif potentiel de l'absence de Moyen terme Opérations
et dialogue social négociation collective ou de dialogue social sur le
bien-étre psychologique et physique des salariés
S1 - Négociation collective Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou Moyen terme Opérations

et dialogue social

dommages et/ou atteinte a la réputation en
raison du non-respect des obligations de
négociation collective
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Localisation
Impact, risque dans la chaine de valeur
Sujet ou opportunité Description Horizon temporel et/ou le modéle d'affaires
S1 - Egalité de traitement Impact négatif Impact négatif potentiel de labsence d’égalité Court terme Opérations
et des chances pour tous des chances, de discrimination, de harcelement
sur le bien-étre psychologique et physique des
salariés
S1 - Egalité de traitement Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou Moyen terme Opérations
et des chances pour tous dommages et/ou atteinte a la réputation en
raison du non-respect des réglementations en
matiere d’égalité des chances, de
non-discrimination ou de non-harcélement
S1 - Autres droits liés au travail Impact négatif Impact négatif potentiel du non-respect des Moyen terme Opérations
droits du travail et des droits humains sur les
salariés
S1 - Autres droits liés au travail Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou Court terme Opérations
dommages et/ou atteinte a la réputation en
raison du non-respect des droits du travail et des
droits humains
S1-Développement des Risque Perte de productivité du personnel due a des Moyen terme Opérations
compétences et attractivité salariés insuffisamment qualifiés
S1-Développement des Risque Perte de productivité du personnel due au Courtet moyenterme  Opérations
compétences et attractivité turnover des salariés
S1 - Développement des Impact négatif Manque de dialogue avec le personnel Moyen terme Opérations
compétences et attractivité
S1-Développement des Opportunité Nouvelles opportunités commerciales liées a la Moyen terme Opérations
compétences et attractivité montée en compétences des salariés
S2 - Conditions et Risque CoUts de remédiation et/ou atteinte a la Long terme Amont
environnement de travail réputation en raison du non-respect des
et autres droits liés au travail exigences du devoir de vigilance (puis de la CS3D)
et/ou de la violation du droit du travail et/ou des
droits humains
S2 - Conditions et Impact négatif Conséquences psychologiques et physiquesdes  Court terme Amont
environnement de travail conditions et de 'environnement de travailoude et moyen terme
et autres droits liés au travail la violation du droit du travail sur les travailleurs
de la chaine de valeur
S2 - Transition juste Impact positif Reconversion du personnel dont lemploi est Court terme Amont
menacé par la transition du thermique vers
Lélectrique
S3 - Communautés affectées Opportunité Développement d'un sourcing local compétitif Long terme Amont
83 - Communautés affectées Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou Long terme Amont
atteinte a la réputation et/ou arrét d’exploitation
en raison du non-respect des réglementations
locales
S3 - Communauteés affectées Impact positif Développement de l'emploi local et de la Court terme Amont
formation
83 - Communautés affectées Impact négatif Détérioration des conditions de vie des Court terme Amont
communautés locales et autochtones, en raison
de la violation des droits par les fournisseurs de
Renault Group
S4 - Sécurité personnelle Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou Court terme Opérations
des consommateurs et/ou atteinte a la réputation en raison de produits non
des utilisateurs finaux conformes
S4 - Sécurité personnelle Impact négatif Impact potentiel des produits non conformes sur Court terme Opérations/Aval

des consommateurs et/ou
des utilisateurs finaux

la santé des utilisateurs

S4 - Confidentialité des données

Impact négatif

Mauvais usage des données personnelles

Moyen terme

Opérations

S4 - Confidentialité des données

Risque

CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou atteinte
alaréputation en raison du non-respect de la
réglementation sur les données ou
dysfonctionnement, organisation inadéquate,
sécurité insuffisante des systémes d'information

Court terme

Opérations

S4 - Impacts liés a linformation

Risque

Manque d’adéquation de l'offre de produits et
services, des pratiques de publicité et de vente
avec le besoin du client

Court terme

Aval

S4 - Impacts liés a linformation

Risque

Gestion inappropriée des réclamations et/ou
autres demandes des clients

Court terme

Aval
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Localisation
dans la chaine de valeur

Sujet ou opportunité Description Horizon temporel et/ou le modéle d’'affaires
S4 - Impacts liés a linformation Impact négatif Manque d’exactitude de la documentation Court terme Opérations/Aval
relative aux produits et services (y compris
documentation commerciale)
S4 - Inclusion sociale Impact positif Ameélioration de l'accessibilité des produits et Court terme Aval

des consommateurs et/ou
des utilisateurs finaux

services pour les personnes en situation de
handicap

S4 - Inclusion sociale Impact négatif
des consommateurs et/ou

des utilisateurs finaux

Mobilité inaccessible ou perte de ressources pour
les clients en raison d'une offre de produits ou de
services inadaptée a des clients a faible revenu
ou d'offres de financement inadaptées ou d'un
refus de financer/d'assurer certaines activités

Moyen terme Opérations/Aval

S4 - Inclusion sociale Risque

Perte de chiffre d'affaires liée a des clients

Moyen terme Opérations/Aval

des consommateurs et/ou
des utilisateurs finaux

insolvables ou commettant des fraudes

Gl - Culture d'entreprise Impact positif

Développement de valeurs éthiques par la

Court terme Opérations

communication, les formations et les exigences
vis-a-vis des partenaires commerciaux (code de

conduite)

G1 - Protection des lanceurs
d’alerte

Risque

CoUt de remédiation et/ou pénalités et/ou
atteinte a la réputation en cas de non-respect de

Court terme Amont/Opérations/Aval

laréglementation en matiere de lancement

d'alertes

Gl - Actes de corruption Risque

CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou

Court terme Opérations

atteinte a la réputation en raison du non-respect
de la réglementation anticorruption

G1 - Concurrence libre
et non-faussée (enjeu spécifique)

Risque

Amendes, inopposabilité des contrats,
injonctions d’arréter ou de modifier les pratiques

Court terme Opérations

commerciales, demandes d'indemnisation et
atteinte a la réputation, et sanctions
personnelles a l'encontre des salariés,
administrateurs et dirigeants (amendes pénales
et emprisonnement, interdiction d'agir en tant
que dirigeant de société ou de gérer certaines
activités, sanctions disciplinaires) en raison du
non-respect de la réglementation antitrust

G1 - Conformité aux lois
et réglements (enjeu spécifique)

Risque

CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou
atteinte a la réputation en raison du non-respect

Court terme Amont/Opérations/Aval

de laréglementation interne et externe

Gl - Gestion des relations
avec les fournisseurs, y compris
les pratiques de paiement

Impact négatif

Problémes de trésorerie affectant les
fournisseurs pouvant les conduire a la faillite

Moyen terme Amont/Opérations

La conception et la mise a jour de la stratégie du groupe, dont
lobjectif est de remodeler son modeéle d'entreprise et sa
chaine de valeur, prennent en compte les IROs énumérées
ci-dessus. La stratégie du Groupe Mobilize Financial Services
est en constante évolution et est soutenue par 'ensemble de
la chaine de valeur, des fournisseurs aux consommateurs. Les
IROs identifiés influencent directement les décisions relatives
au modeéle économique et a la stratégie du Groupe Mobilize
Financial Services. Pour une vue d’ensemble des politiques et
actions mises en ceuvre et en cours, voir les chapitres
thématiques par ESRS.

Chaque impact décrit ci-dessus est lié a la stratégie ou au
modele d'affaires du Groupe Mobilize Financial Services. Les
impacts environnementaux découlent des activités du groupe
et des caractéristiques des produits et services du Groupe
Mobilize Financial Services. Les impacts sur les salariés au sein
de la chaine de valeur et sur les communautés affectées sont
indirectement liés au modele d'affaires du Groupe Mobilize

Financial Services par le biais d'interactions avec les
contributeurs de sa chaine de valeur. Les clients et les
utilisateurs finaux du Groupe Mobilize Financial Services sont
impactés par les produits et services financiers, qui sont le
résultat du modele d'affaires mis en ceuvre par le groupe. Enfin,
les impacts liés a la conduite des affaires, propres a lentitég,
découlent de la gestion des activités par le groupe, et sont
donc directement associés au modele d'affaires du Groupe
Mobilize Financial Services.

Au cours de l'exercice, les risques et opportunités matériels
n'ont pas eu d'incidence financiére et ne devraient pas
entrainer d'ajustements importants des valeurs
comptabilisées des actifs et des passifs.

Pour obtenir plus de détails sur lanalyse de la résilience
climatique du Groupe Mobilize Financial Services, veuillez-vous
référer a ESRS E1 - Changement climatique, SBM-3 - Impacts
matériels, risques et opportunités et leur lien avec la stratégie et le
modeéle économique.
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BP-1:Base générale pour la préparation du rapport
de durabilité

Le rapport de durabilité du Groupe Mobilize Financial Services a
été élaboré sur un périmetre consolidé, conformément au
périmetre de consolidation des comptes. Le périmetre de
consolidation comprend les entités contrdlées selon les
normes IFRS, telles que détaillées au chapitre 1.3.3.3 des états
financiers.

Base de préparation

Dans le cadre de la transposition de la CSRD en droit frangais,
lensemble des entités du groupe sont dispensées de
publication, a l'exception de DIAC.

Dans 'ESRS E1, pour lequel le groupe doit rendre compte non
seulement de son périmetre de consolidation financiére mais
également des entités sous contréle opérationnel, lentité
suivante a été ajoutée:

® ORFIN.

Le rapport de durabilité du Groupe Mobilize Financial Services
couvre la chaine de valeur en amont et en aval (voir la
section 7.1.1.1). Dans les cas ou les données réelles de la chaine
de valeur n'étaient pas disponibles mais nécessaires, des
estimations ont été faites a laide des meilleures données
disponibles.

Dans le cadre de la premiére publication du rapport de
durabilité du Groupe Mobilize Financial Services, nous attirons
votre attention sur les faits suivants:

® le rapport de durabilité a été préparé et présenté
conformément aux exigences de IESRS et de la
réglementation applicable, y compris la transposition
frangaise de laCSRD;

® une meilleure compréhension des exigences pourra étre
obtenue lorsque des directives de mise en ceuvre ou des
questions-réponses supplémentaires seront disponibles;

® les estimations pourront étre affinées au cours des
prochaines périodes de déclarations lorsque des
informations plus pertinentes seront disponibles;

® il existe peu d'informations permettant d’évaluer certains
points de référence de lindustrie automobile et ceux-ci
pourraient n'apparaitre qu'au fur et a mesure que le nombre
de déclarants augmentera et que les pratiques de
déclaration s’établiront;

® les procédures de contréle interne liées aux rapports de
durabilité sont encore a renforer;

® comme il s'agit de la premiére année de publication du
rapport de durabilité, les futures publications annuelles
fourniront plus de contexte pour Lles informations
quantitatives;

® le rapport de durabilité doit divulguer tous les jugements
clés portés et les seuils utilisés dans lapplication de la
double matérialité. Le processus de définition de la double
matérialité est appelé a s'améliorer au fil du temps.
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Les informations en matiére de durabilité ont été établies dans
un contexte de premiére application des exigences légales et
réglementaires caractérisée par des incertitudes sur
linterprétation des textes, l'absence de pratiques établies ou
de données comparatives ainsi que par des difficultés de
collecte de données. Le Groupe s'est attaché a appliquer les
exigences normatives fixées par les ESRS, telles qu'applicables
a la date d'établissement de l'état de durabilité, sur la base des
informations disponibles, dans les délais d'établissement de
l'état de durabilité. Le Groupe attire lattention sur les faits,
limites et potentielles futures évolutions suivantes:

® |'état de durabilité a été préparé et présenté conformément
aux exigences des normes ESRS et de la réglementation
applicable, y compris la transposition frangaise de la
CSRD; [DP BP-1_06¢]

® une meilleure compréhension des exigences pourra étre
obtenue lorsque des directives de mise en ceuvre ou des
questions-réponses supplémentaires seront disponibles;

® lesestimations pourront étre affinées au cours des
prochaines périodes de déclaration lorsque des informations
plus pertinentes seront disponibles;

® les pratiques de contréle interne liées aux rapports sur le
développement durable seront encore renforcées lors des
prochains exercices;

® des comparaisons progressivement disponibles apres la
premiere année d’établissement des rapports rendraient les
informations plus utiles;

® il existe peu d'informations permettant d'évaluer certains
points de référence du secteur financier et ceux-ci
pourraient n'apparaitre qu'avec laugmentation du nombre
de déclarants et Llétablissement des pratiques de
déclaration;

Les indicateurs s'appuyant sur des données issues de la chaine
de valeur ont pu étre déterminés principalement a laide de
sources de données directes. Seuls quelques cas particuliers
ont nécessité le recours a des informations indirectes pour le
calcul des émissions des entités Meintauto et Bipi (Scope 3,
catégorie 13) émissions financées - en aval)

Lorsque certaines informations sont présentées sur un
périmetre différent, celui-ci est explicité.

En dépit des efforts déployés, certains points de données
n'ont pas pu étre publiés pour l'exercice 2024:

le calcul des délais de paiement (voir détails en G1-6: Pratiques
de paiement)

L'efficacité des politiques n’est pas toujours mesurée
aujourd’hui par le Groupe de la fagon requise par lexigence
générique MDR-T. De ce fait, certaines cibles n'ont pas pu étre
décrites.

S'agissant de la Taxonomie, le Groupe a décidé d'adapter le
format des tableaux a publier lorsque ceux-ci devaient étre
vide.

BP-2:Publication d’informations relatives
ades circonstances particuliéres

Aucune circonstance particuliére n'est survenue dans le cadre
du rapport de 2024.
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Le Groupe Mobilize Financial Services définit ses indicateurs selon des méthodes éprouvées. Ils font l'objet de contrdles et
vérifications internes, sans étre systématiquement validés par un organisme tiers.

GOV-1:Leroéle des instances d’'administration, de gouvernance et de surveillance

Libellé de lindicateur

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Membres du Conseil d’administration par genre

Le pourcentage des membres du Conseil d’administration est fonction du genre.

Mixité au sein du Conseil d’administration

La mixité au sein du Conseil d’administration est calculée selon le nombre de femmes
membres du Conseil d’administration par rapport au nombre total de membres.

Nombre de membres exécutifs

Un membre exécutif fait partie du Conseil d’administration du Groupe Mobilize Financial
Services. Il n'y a pas de membres exécutifs sur la période de « reporting ».

Nombre de membres non exécutifs

Un membre non exécutif fait partie du Conseil d’'administration du Groupe Mobilize
Financial Services. Le Conseil d'administration est composé uniquement de membres
non exécutifs.

Pourcentage de membres indépendants
du Conseil d’administration

L'indépendance des administrateurs est revue annuellement sur la base

d’'un questionnaire déclaratif. Au 31 décembre 2024, le pourcentage d’administrateurs
indépendants au sein du Conseil d’Administration de RCI Banque était de 40% (4
administrateurs indépendants sur un total de 10 administrateurs).

GOV-3:Intégration des critéres de performance en matiére de durabilité dans la politique de rémunération

Libellé de lindicateur

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Pourcentage de la rémunération variable
des membres du Conseil d’administration
liée a des considérations sur le climat

Pourcentage de la rémunération variable
des membres du Conseil d’administration
liée a des objectifs de développement durable

Le Directeur Général du Groupe Mobilize Financial Services est le seul membre du comité
de direction a étre rémunéré au titre de son mandat au sein du groupe. Cependant, étant
donné qu'il ne sieége pas au Conseil d’administration, ces indicateurs ne sont pas publiés.

M%BILIZE RapportFinancier Annuel 2024

FINANCIAL SERVICES

55

02.



02. RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024

RAPPORT DE GESTION

2172
21.72.1

Informations environnementales
Changement climatique (ESRS E1)

Comme lexige 'ESRS 1, la matérialité des impacts et des risques ci-dessous est basée sur une évaluation de leur gravité et de leur
probabilité potentielles, effectuée sans tenir compte des politiques et actions de prévention et d'atténuation existantes

(évaluation brute).

Localisation
dans la chaine de valeur

Type d'IRO Description Horizon temporel et/ou le modéle d’affaires
Risque physique Perte de chiffre d’affaires et augmentation Long terme Amont/Opérations
des coUts de remédiation liés aux événements
climatiques au niveau de Renault Group
Risque physique Perte de chiffre d’affaires liée a la défaillance Court terme Opérations/Aval
de clients impactés par le climat
Risque de transition Baisse des volumes de ventes et de location Court terme, Opérations/Amont
de véhicules résultant d’'une réglementation Moyen terme,
restreignant l'utilisation des moteurs thermiques Long terme
ou de tous les véhicules (interdiction d'acces
au centre-ville voire a certaines villes avec
le développement de lintermodalité)
Risque de transition Perte de valeur résiduelle des véhicules, Court terme, Amont/Opérations/Aval

en particulier des véhicules thermiques, due
alapplication des réglementations sur le climat
et lenvironnement, et des évolutions
technologiques

Moyen terme

Risque de transition Perte sur le portefeuille d'investissement Court terme, Amont/Opérations/Aval
ou dans la confiance des investisseurs si un risque Moyen terme,
accru est pergu, si les investisseurs cherchent Long terme
a s'orienter vers des modeles durables ou si
les objectifs de réduction des émissions de CO,
ne sont pas atteints.

Impact négatif Dégradation du climat dues aux émissions de gaz Long terme Amont/Aval
a effet de serre financées

Impact positif Impact positif du financement de nouvelles Moyen terme Opérations
solutions de mobilité sur lenvironnement

Opportunité Nouvelles opportunités commerciales Court terme, Opérations
liees aux solutions de mobilité a faible Moyen terme,
émission de carbone Long terme

Risque de transition Perte de chiffre d’affaires liée au non-respect Court terme, Opérations
de la réglementation sur le climat ou a lincapacité Moyen terme
arépondre aux attentes du marché

Risque de transition CoUts de remédiation et/ou pénalités et/ou Court terme, Opérations
atteinte a la réputation en raison du non-respect Moyen terme,
des réglementations liées au climat ou Long terme

des nouvelles obligations de reporting
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des IROs associées

GOV-3 - Intégration de critéres de performance en matiére
de durabilité dans la politique de rémunération

En 2023, le groupe Mobilize Financial Services a mis en place un
KPI lié a la transition climatique et environnementale dans son
systéme de rémunération variable des cadres supérieurs, y
compris les membres du comité executif, au siége et dans les
entités locales. Celle-ci a été étendue a lensemble de la
population des cadres en2024. Les membres du Conseil
d'administration représentant Renault Group ne sont pas
rémunérés. Les administrateurs indépendants ne pergoivent
pas de rémunération variable.

IRO-1 - Description des processus permettant d'identifier
et d’évaluer les impacts, risques et opportunités matériels
liés au climat

Afin d'identifier et d'évaluer ses risques physiques et de
transition, le groupe Mobilize Financial Services se base sur la
cartographie des risques climatiques et environnementaux
(CSE) réalisée en2022 et revue chaque année. Cette analyse
s'appuie sur:

® |les définitions des risques physiques et des risques C&E de
transition élaborées par la Banque Centrale Européenne;

® une analyse de matérialité qualifiant la fréquence et limpact
potentiel des risques C&E sur lensemble de l'activité et des
catégories de risques du groupe Mobilize Financial Services,
avant et apres les actions d'atténuation;

® des études quantitatives et analyses de sensibilité
spécifiques a certaines activités et/ou portefeuilles.
L'analyse de matérialité et les études quantitatives ont
permis d'identifier les risques les plus significatifs.

Une analyse des activités actuelles a été effectuée pour
identifier les impacts potentiels matériels associés aux
risques climatiques présents dans la cartographie des risques
C&E. Ces impacts ont ensuite été évalués par des experts
internes, en s'appuyant sur des données internes, des ateliers
de travail, ainsi que sur les informations fournies par Renault
Group. Chaque activité commerciale et chaque actif ont ainsi
fait lobjet d’'une évaluation approfondie.

Les risques liés au climat ont été analysés et classés en deux
catégories:

® les risques de transition, liés au passage a une économie
sobre en carbone et a tous les changements qu'ilimplique ;

® les risques physiques, ainsi que leurs répercussions
potentielles sur l'activité des entreprises et sur les chaines
d'approvisionnement.

Pour chaque risque, des horizons temporels sur lesquels le
risque pourrait se matérialiser (@ court terme - avant 2030, a
moyen terme - 2030-2040 et a long terme - 2040-2050) ont été
déterminés.

Le groupe Mobilize Financial Services est une institution
financiere et n'a pas d'activités industrielles liées au charbon,
au peétrole, au gaz ou a la production d'électricité. Par
conséquent, le groupe Mobilize Financial Services est inclus
dans les indices de référence alignés sur les Accords de Paris.
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SBM-3 - Impacts, risques et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie et le modéle économique

Pour évaluer la résilience de sa stratégie et de son modéle
d'affaires, le groupe Mobilize Financial Services a réalisé
différentes analyses et tests de résilience :

® une évaluation de limpact des risques climatiques sur les
risques bancaires, avec la collaboration du Département de
gestion des risques et d’experts internes. Cela a permis au
groupe Mobilize Financial Services d'évaluer les liens entre
les risques climatiques et environnementaux et les risques
bancaires, avant et aprés les actions d'atténuation, ainsi que
la fréquence et lintensité financiere de ces risques. Les
résultats ont ensuite été calibrés, harmonisés et nuancés par le
Directeur de la gestion des risques et le Gestionnaire des Risques
Climatiques. Les risques bruts et résiduels ont été estimés et
classés en fonction du niveau d’impact financier. Les résultats ont
ensuite été partagés avec les gestionnaires de risques du groupe
Mobilize Financial Services. Les résultats de l'étude indiquent
un impact plus important sur le risque de crédit, le risque de
valeur résiduelle et le risque stratégique;

® une étude de quantification des risques physiques C&E sur
les sites dans les 36 pays du groupe Mobilize Financial
Services afin de quantifier les impacts financiers sur les
sites en cas d'aléa climatique. Des événements tels que
U’élévation du niveau de la mer, les inondations, la submersion, les
températures nécessitant une climatisation, les vagues de chaleur
(supérieures a 35 °C rendant la climatisation inefficace), le stress
hydrique et les cyclones ont €té évalués. L'étude a permis
d'identifier les sites les plus exposés aux événements
climatiques extrémes et les impacts financiers ont
également été évalués mais restent relativement limités
compte tenu de la structure des sites du groupe Mobilize
Financial Services (tertiaires, loués dans la plupart des pays),
et des quelques sites exposés a chaque événement;

® une étude géographique utilisant Think Hazard permet de
quantifier les risques C&E sur le portefeuille des particuliers.
Think Hazard réalise une évaluation par région de lexposition a
plusieurs catastrophes naturelles (inondations, incendies,
glissements de terrain, tsunami, stress hydrique et canicule). Pour
chaque type de catastrophe naturelle, un score est attribué, par
région, sur la base de [’évaluation de Think Hazard (tres faible, faible,
modéré, élevé). Ce score est ensuite li€ au portefeuille via les codes
postaux des clients. Cela a permis de classer les expositions de
crédit par niveau de risques physiques C&E. Il en ressort que
le portefeuille est géographiquement diversifié et peu
exposé aux risques physiques, climatiques et
environnementaux pour les six principaux pays d'activité du
groupe: la France, lltalie, lAllemagne, le Royaume-Uni,
lEspagne et le Brésil.

® une étude examinant des données historiques pour analyser
la corrélation entre les événements climatiques
(inondations) et les taux de défaut de ses clients. Le groupe
Mobilize Financial Services a réalisé une étude géographique des
principaux sites d’activité et des sites de repli potentiels en cas
d’inondation, ce qui est considéré comme le risque physique le plus
important pour le groupe Mobilize Financial Services. L'analyse n'a
pas révélé de corrélation significative;
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® pour évaluer les effets potentiels sur le risque de crédit des
clients entreprises, le groupe Mobilize Financial Services a
intégré des scénarios de 'ACPR et de la BCE, anticipant une
transition vers une économie bas carbone a l'horizon 2030
et 2050, avec lobjectif de maintenir le réchauffement
climatique en dessous du seuil de 2°C. Pour les projections
de risque de crédit des clients individuels, le groupe Mobilize
Financial Services a pris en compte les scénarios du Network
for Greening the Financial System (NGFS), qui anticipent une
transition retardée et un monde fragmenté, avec lobjectif
de rester en dessous du sevil des 2 °C d'ici 2030;

® le groupe Mobilize Financial Services a réalisé une étude de
stratégie commerciale sur limpact des Zones a Faibles
Emissions (ZFE) selon trois scénarios a lhorizon 2030:
(i) « Business as Usual » avec mise en place des ZFE selon les
calendriers annonceés; (ii) « Suffisance a 1,5°C » avec la mise
en place de calendriers de ZFE plus proactifs et une
réduction des ventes de véhicules; (iii) Scénario de mise en
ceuvre extrémement rapide des ZFE (dans un délai de un ou
deux ans). Sur chaque scénario, les ventes annuelles de
voitures neuves, la part des véhicules électriques parmi ces
ventes, l'utilisation de la voiture et les calendriers de mise
en ceuvre des ZFE et leur niveau de restriction ont été
simulés. Enfin, l'évolution annuelle du parc automobile (en
taille et en composition) a été modélisée avec plusieurs
hypotheses sur la durée de vie d’'une voiture du portefeuille
du groupe, sur la baisse des ventes de véhicules diesel et sur
laugmentation du poids du véhicule électrique.

Les analyses ont été effectuées avec un horizon temporel
de 2050 pour les inondations par submersion et de 2030 pour
les autres événements, en tenant compte du scénario RCP8.5
du GIEC. De plus, les données macroéconomiques du Fonds
monétaire international (FMI) et de la Banque mondiale sont utilisées
dans les tests de résistance et les études quantitatives du groupe. Le
scénario Net Zero 2050 de U’Agence internationale de Uénergie (AIE)
est référencé pour les indicateurs de poids et de gCO,/km moyen du
portefeuille.

Les hypothéses utilisées pour valider les tests de résilience
sont basées sur le scénario stratégique de Renault Group et
Nissan, et sur le fait que les contrats du groupe Mobilize
Financial Services ont une durée de financement moyenne de
trois a quatre ans. Le portefeuille de voitures financées devrait
donc évoluer en suivant les tendances du marché automobile,
avec une augmentation du mix de véhicules électriques. Aucun
actif n'a été identifié pour lequel la transition ne pourrait pas
s'appliquer.

La stratégie et le modéle d'affaires du groupe Mobilize
Financial Services améliorent sa résilience aux changements
climatiques, grace a des ajustements et des adaptations
continus a divers horizons temporels. Le groupe prend déja des
mesures pour garantir un acces continu au financement,
diversifier son portefeuille de produits et de services,
requalifier ses effectifs, financer des obligations vertes et
prendre en compte le climat dans le suivi du risque de crédit et
de la valeur résiduelle, le tout dans le but de relever les défis
posés par le changement climatique.
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E1-1-Plan de transition pour latténuation
du changement climatique

La trajectoire de décarbonation du groupe Mobilize Financial
Services a été définie en s’appuyant sur les projections de mix
de ventes de Renault Group et de Nissan, et en s’alignant sur
lambition de limiter le réchauffement climatique bien en
dessous de 2°C et de viser 15°C. Le groupe a également
identifié des leviers clés de décarbonation, dont 'lamélioration
de la stratégie des véhicules électriques a batterie et le
financement de solutions énergétiques. La prochaine étape
consiste a quantifier limpact et le co0t de ces leviers, ce qui
permettra de formaliser un plan de transition complet, dont la
date d’adoption sera définie par la suite.

E1-2 - Politiques liées a 'atténuation du changement
climatique et a ladaptation a celui-ci

Le groupe Mobilize Financial Services reconnait limportance
d'une stratégie environnementale solide et s’engage a faciliter
la transition vers la mobilité électrique, avec un objectif clair
d’'atteindre la neutralité carbone d'ici 2040 en Europe et 2050
dans le monde, conformément a la stratégie de Renault Group.
Cet engagement souligne la responsabilité d’entreprise du
groupe, mais s'aligne également sur les objectifs mondiaux de
durabilité, la conformité réglementaire et lévolution de la
demande du marché pour des solutions de transport plus
propres. En promouvant la mobilité électrique, le groupe
Mobilize Financial Services contribue activement a la
réduction des émissions de carbone tout en rendant les
options de transport plus propres plus accessibles aux
particuliers et aux entreprises. La mise en ceuvre de cette
initiative mondiale est supervisée par le Comité de gestion des
risques climatiques et de la durabilité du groupe Mobilize
Financial Services.

Le groupe Mobilize Financial Services a introduit dans la
politique d’acceptation des dossiers des critéres ESG lors de
loctroi de préts pour les grandes entreprises, ou le score
sectoriel est utilisé pour identifier les secteurs d'entreprise
présentant des risques physiques et de transition élevés. Dans
le cadre de l'évaluation des grandes entreprises, une section
ESG a été ajoutée, axée sur le secteur, la notation ESG, les
politiques ESG et les objectifs de lentreprise. Les mémes
cotes sectorielles sont utilisées pour surveiller lexposition
trimestrielle du portefeuille de sociétés du groupe Mobilize
Financial Services aux secteurs « a risque élevé ». Ces secteurs
sont marginaux dans le portefeuille du groupe Mobilize
Financial Services.

Dans la gestion des risques associés aux valeurs résiduelles,
un suivi spécifique est effectué, distinguant les véhicules
électriques (VE) des véhicules thermiques. Des comités dédiés,
réunissant le groupe Mobilize Financial Services, et les
constructeurs automobiles, sont organisés afin de définir les
valeurs résiduelles et de suivre leur évolution.

E1-3 - Actions et ressources en rapport avec les politiques
en matiére de changement climatique

Le groupe Mobilize Financial Services a élaboré un plan d’action
visant a favoriser adoption des VE, comprenant la mise en
place d'offres spécifiques et une politique tarifaire adaptée.

www.mobilize-fs.com



® Financement de nouvelles mobilités:

® le groupe Mobilize Financial Services a développé des
offres combinées pour les véhicules électriques, incluant,
par exemple, le financement de bornes de recharge a
domicile, et une différenciation tarifaire entre les
véhicules thermiques et les VE. Un indicateur dédié a
également été introduit pour suivre limpact et lefficacité
de cette différenciation;

® par ailleurs, le groupe Mobilize Financial Services s’engage
a étudier la mise en place de financement pour les
nouvelles solutions de mobilité 100% électriques
développées par Mobilize Beyond Automotive;;

® en outre, le groupe Mobilize Financial Services s'est
engagé a accroitre le financement des véhicules de
seconde et de troisieme main afin de réduire le besoin de
production de nouveaux véhicules et de réduire les
émissions de carbone associées aux processus de
fabrication. Le groupe fait partie intégrante de la stratégie
de cycle de vie complet de Renault Group, offrant des
services financiers sur mesure, en surveillant
attentivement la valeur résiduelle de ses véhicules et en
maximisant la rétention des véhicules jusqu'a la fin de leur
vie. Enfin, le groupe Mobilize Financial Services
accompagne la recommercialisation des véhicules
d’'occasion du réseau Renault certifié ReNew par une offre
de financement et services associés et adaptés
(entretien, extension de garantie VO).

® Financement des solutions énergétiques:

® le groupe Mobilize Financial Services soutient 'ambition
de Mobilize Beyond Automotive de mettre en place un
réseau de stations de Recharge Rapide « Mobilize Fast
Charge » dans quatre pays européens via des offres de
financement. Mobilize Fast Charge est un réseau de
bornes de recharge ultra-rapides équipées de chargeurs
de trés haute puissance (jusqu'a 320 kIN) ce qui représente
un atout essentiel dans le développement de la mobilité
électrique en remédiant au manque d’'autonomie. De plus,
la solution PowerBox est un point de recharge pour les
particuliers, disponible en quatre versions pour s'adapter a
tous les besoins et a tous les types d'infrastructures. Le
terminal est donc au cceur de linnovation en matiere de
mobilité intelligente, sécurisée et durable et joue un réle
crucial pour rendre la mobilité électrique plus accessible;

® axé sur le développement durable et la gestion
responsable, Mobilize Financial Services évalue la
durabilité lors de la conception des produits, qui sont
revus lors du Comité nouveaux produits, et a développé
une Politique Produits Durables, un document de
référence qui structure le Comité des nouveaux produits
et définit l'utilisation des termes liés a la durabilité. La
mise en ceuvre de nouveaux produits par le groupe
Mobilize Financial Services reléeve de son contréle, le
groupe ayant la possibilité de réaffecter les ressources
nécessaires pour assurer 'exécution de ses plans d’action.
La principale incertitude réside dans linfrastructure et le
soutien public liés aux véhicules électriques, essentiels
pour soutenir leur commercialisation, mais échappant au
contréle du groupe Mobilize Financial Services.
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E1l-4 - Cibles liés a 'atténuation du changement climatique
et a ladaptation a celui-ci

Le groupe Mobilize Financial Services s'est publiquement
engagé a contribuer a la neutralité carbone d'ici 2040 en Europe
et 2050 dans le monde, conformément aux objectifs plus larges
de Renault Group de contribution a la neutralité en réduisant
les émissions et de réduction de sa consommation de l'énergie.
Le Conseil d'administration a validé en2023 un objectif de
réduction des émissions financées a I'horizon 2040 (Scope 3
aval), avec des jalons intermédiaires fixés pour 2030. Le groupe
mesurera tout écart entre les objectifs de réduction des
émissions et les ambitions fixées.

Le Risk Appetite Framework (RAF) comprend quatre
indicateurs, qui font Uobjet d’un suivi trimestriel par le Comité
des risques du Conseil d'administration du groupe Mobilize
Financial Services:

® réduction des émissions de CO, financées;;

® notation ESG du groupe Mobilize Financial Services selon une
agence de notation extra-financiére;

® taux d'intervention du groupe Mobilize Financial Services
dans les ventes de VE par rapport au taux d'intervention
dans les autres types de ventes de véhicules;

® nombre d'offres commerciales spécifiques aux VE.

Cet engagement de réduction des émissions financées est lié a
un objectif secondaire, qui est d’atteindre un écart de taux de
pénétration (TI) entre les VE et les moteurs a combustion
interne de >3% d'ici 2030. Cet objectif permet de suivre les
performances commerciales liées aux VE.

Conformément aux directives de linitiative Science Based
Targets (SBTi) pour les institutions financiéres, le groupe
Mobilize Financial Services a utilisé en interne la trajectoire de
lAIE comme référence pour sa trajectoire 2030, ainsi que le
scénario Net Zero 2050 qui s'aligne sur lobjectif de maintenir
laugmentation de la température mondiale a 1,5°C, offrant
ainsi au moins 50 % de chances de succes. Cette trajectoire
couvre toutes les émissions de Mobilize Financial Services
provenant de linventaire des GES.

En 2022, le groupe Mobilize Financial Services a réalisé sa
premiere évaluation de 'empreinte carbone, en choisissant
2019 comme année de référence en raison de sa nature
représentative en termes d'activités commerciales avant la
crise du Covid-19 et les pénuries de semi-conducteurs. Cette
approche garantit également un alighement avec l'empreinte
carbone de Renault Group. Le groupe Mobilize Financial
Services publie des informations sur le scénario de référence
pour les réductions d'émissions de CO, financées par rapport
a 2019 et confirme qu’aucun nouveau niveau de référence n'a
été établi.
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Valeur cible Objectifs Situation
(%/valeur Année de Valeurde intermédiaires alafinde

Description de l'objectif Périmeétre Année cible absolue) référence référence -2025 l'exercice 2024
Contribuer a la neutralité
en réduisant ses propres émissions
Scopeslet2 - 2040 -45% 2019 - -30% -
Contribuer a la neutralité
en réduisant les émissions
financées Scope 3 - gC0Oy/km - 2030 -42% 2019 - -11% -

Les objectifs de réduction des émissions de GES du groupe
Mobilize Financial Services sont fondés sur le cadre et la
meéthodologie de SBTi, en tenant compte des développements
futurs tels que les changements dans les volumes de ventes,
les changements dans les préférences et la demande des
clients, les facteurs réglementaires et les nouvelles
technologies.

Ces considérations auront un impact potentiel a la fois sur les
émissions de GES et les réductions d'émissions pour le groupe.

L'un des leviers de décarbonation identifiés par le groupe
Mobilize Financial Services comprend lamélioration de la
stratégie pour les VE et le financement de solutions
énergétiques, mais leurs contributions quantitatives
spécifiques pour atteindre les objectifs de réduction des
émissions de GES sont actuellement en cours de
quantification.

217212 Indicateurs liés au changement

climatiques

E1-6 - Emissions brutes de GES des scopes 1,2,3
et émissions totales de GES

Pour calculer ses émissions de GES, le groupe Mobilize Financial
Services s'appuie sur les méthodologies, les hypothéses
significatives et les facteurs d'émission utilisés par Renault
Group, en mettant laccent sur la base de données DEFRA pour
les facteurs d'émission des scopes1 et 2. Pour le scope3 en
amont, des données monétaires et des enquétes sont utilisées,
avec des facteurs d'émission issus de la Carbon Database.
Aucun événement subséquent n'a été relevé aprés la fin de
lexercice de déclaration.

Les émissions financées proviennent principalement des
véhicules financés, pour lesquels les émissions de GES sont
calculées a laide d'évaluations fondées sur les données
d’émissions fournies par les constructeurs ou des bases de
données externes. La méthodologie du Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), plus précisément la version 5.6
sur les préts pour véhicules automobiles, est utilisée comme
référence pour la déclaration des émissions financées. Ces
émissions sont constituées des émissions de gaz a effet de
serre des véhicules financés en portefeuille, calculées a partir
d'un kilométrage annuel moyen et en se concentrant sur la
phase d'utilisation. Tous les types de contrats, qu'il s'agisse de
crédit ou de crédit-bail, sont traités selon la méme
méthodologie.

La phase d'utilisation du véhicule comprend les émissions « du
puits a la roue » (well-to-wheel), qui couvrent :

® les émissions liées a la production et au transport de
carburants (du puits au réservoir (well-to-tank). Les
émissions liées a la production et au transport des
carburants ont été prises en compte en fonction du pays et
des carburants des véhicules financés. Ces coefficients
d’émission détaillés sont alignés sur les hypotheses de
Renault Group;
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® les émissions liées a la combustion de carburants lors de
Lutilisation des véhicules a moteur a combustion interne et
hybrides (tuyau d'échappement - du «réservoir a la
roue » (tank-to-wheel)). Les émissions d'échappement
proviennent principalement des données gCO,/km fournies
par Renault Group au groupe Mobilize Financial Services ou
des bases de données de lAgence européenne pour
lenvironnement (AEE). Les bases de données des
constructeurs permettent une correspondance exacte entre
un véhicule, grace a son numéro didentification, et les
données individuelles sur le CO,;

® les émissions liées a la production, au transport et a la
distribution d'électricité consommée par les véhicules
électriques et hybrides (well-to-socket). Ils sont calculés
selon les mémes principes, soit directement a partir des
bases de données des fabricants, soit a partir de moyennes
établies a partir des bases de données de U'EEE. Les facteurs
d’émission liés a lélectricité produite par pays (CO, moyen
par kINh) sont également pris en compte. Ces données sont
alignées sur les facteurs d'émission utilisés par Renault
Group.

Les bases de données de 'AEE ont été utilisées pour établir des
valeurs moyennes par modele, pays, type de moteur et année
de vente. Le groupe Mobilize Financial Services, en alighement
avec Renault Group, afin d'offrir une évaluation plus réaliste a
augmenté de maniére conservatrice de 20 % les valeurs
d’émissions de CO, et de consommation électrique des
véhicules en phase d'usage. Cette approche vise a mieux
représenter les conditions réelles de conduite en allant au-dela
des valeurs établies par la norme WLTP (Worldwide Harmonized
Light Vehicles Test Procedure). Ce facteur d’estimation repose
sur une analyse des données de consommations réelles
(On-Board Fuel Consumption Monitoring, OBFCM) collectées
par la Commission européenne.

Jusqu'en 2024, les objectifs du groupe Mobilize Financial
Services étaient fixés en intensité, plus précisément en
grammes CO, par km. Ces objectifs seront convertis en valeur
absolue dés que lapproche sectorielle de décarbonation de
lindustrie automobile aura été établie. Pendant la période de
transition, le groupe Mobilize Financial Services a mis en place
des objectifs minimum sur les Scopes1 et 2 combinés (basées
sur le marché uniquement) ainsi que sur le scope 3 au global.
Ces objectifs intermédiaires permettent au Groupe d'assurer a
minima une trajectoire «well below 2°C». La trajectoire de
Mobilize Financial services s’appuyant sur celle de Renault
Group, des ajustements d’'objectifs pourront avoir lieu dans le
futur en lien avec ceux du constructeur.
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/ EMISSIONS BRUTES DE GES DE SCOPES 1,2, 3 ET EMISSIONS TOTALES DE GES - CHAINE DE VALEUR

Opérations
En tCOzeq propres Transport
Emissions de GES de Scope 1 - 3514 - -
Emissions de GES de Scope 2 (basées sur le marché) = 1269 = =
Emissions de GES de Scope 2 (basées sur la localisation) - - - -
Emissions brutes de GES de Scope 3 40544 = 1334 10 664595
EMISSIONS TOTALES DE GES 40544 4783 1334 10 664595

/ EMISSIONS BRUTES DE GES DE SCOPES 1 ET 2 - GROUPE CONSOLIDE ET CONTROLE OPERATIONNEL

En tCOzeq

Groupe consolidé

Controle opérationnel

Emissions de GES de Scope 1 3514 1 3515
Emissions de GES de Scope 2 (basées sur le marché) 1269 35 1304
Emissions de GES de Scope 2 (basées sur la localisation) = = =
TOTAL 4783 36 4819
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/ EMISSIONS BRUTES DE GES DE SCOPES 1, 2, 3 ET EMISSIONS TOTALES DE GES

Rétrospective

Année de référence 2019 m

Emissions de GES de Scope 1 et 2 (tCO,eq)

Emissions de GES de Scope 1 3631 3514
Emissions brutes de GES de Scope 2 basées sur le marché - =
Emissions brutes de GES de Scope 2 basées sur la localisation 1838 1269
Pourcentage des émissions de GES de Scope 1réglementées par les systemes d’échange

de quotas d’émissions (%) - =
Emissions significatives de GES de Scope 3 (tC0.eq)

Total des émissions brutes indirectes de GES de Scope 3 12 605 291 10706 473
Pourcentage des GES de Scope 3 calculées en utilisant des données primaires -% =
1. Biens et services achetés 36144 33017
3. Activités liées au carburant et a 'énergie (non incluses dans le Scope 1 ou 2) 631 1268
4. Transport et distribution en amont 2732 1334
6. Voyages d’'affaires 2516 2527
7. Trajets domicile-travail des employés 9765 2832
13. Actifs loués en aval 3269206 3297 499
15. Investissements 9284297 7 367 096
2. Biens d’équipement - =
5.Déchets générés dans les opérations - =
8. Actifs loués en amont - =
9. Transport en aval - =
10. Traitement des produits vendus - =
11. Utilisation des produits vendus - =
12. Traitement de fin de vie des produits vendus - =
14. Franchises - 3
TOTAL DES EMISSIONS DE GES (TCO,EQ)

Total des émissions de GES basées sur la localisation 12 610760 10711256
Total des émissions de GES basées sur le marché 12608922 10709 987

/ EMISSIONS BIOGENES DE CO, RESULTANT DE LA COMBUSTION OU DE LA BIODEGRADATION DE LA BIOMASSE

EntCO.eq

Emissions biogénes de CO, de Scope 1

Emissions biogénes de CO, de Scope 2

Emissions biogénes de CO, de Scope 3
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/ INSTRUMENTS CONTRACTUELS - SCOPE 2
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En%

Instruments contractuels, émissions de GES de Scope 2 -%
Instruments contractuels utilisés pour la vente et lachat d’énergie groupée avec des attributs

sur la génération d'énergie en relation avec les émissions de GES de Scope 2 -%
Instruments contractuels utilisés pour la vente et 'achat de réclamations d'attributs énergétiques

non groupés par rapport aux émissions de GES de Scope 2 -%

/ INTENSITE DES EMISSIONS DE GES PAR RAPPORT AU CHIFFRE D’AFFAIRES

En tCOyeq/€
Total des émissions de GES (basées sur le marché) par rapport au chiffre d'affaires 0,0019
Total des émissions de GES (basées sur la localisation) par rapport au chiffre d'affaires 0,0019

/ TYPES DE PRIX INTERNES DU CARBONE

Volume concerné Scope couvert Prix appliqués

(entC0O2eq) (%) (en €/tC0O2eq)

Scopel - -% -€
Scope 2 (Basées sur Le marché) - -% -€
Scope 2 (Basées sur la localisation) - -% -€
Prixinterne - Scope 3 enamont - -% -€
Prixinterne - Scope 3 aval - -% -€

E1-7 - Projets d’absorption et d’atténuation des GES
financés au moyen de crédits carbone

Le groupe Mobilize Financial Services s’est fixé un objectif de
neutralité carbone d'ici 2050, avec des objectifs intermédiaires
pour atteindre cette ambition pour ses activités en Europe d'ici
2040. Cet objectif repose sur une réduction de 90% des
émissions et des mesures de compensation pour les 10%
d'émissions résiduelles d'ici 2050, conformément avec les
principes définis par la SBTi et adoptés par Renault Group.

Dans son ambition de contribuer a la neutralité carbone
(cf. E1-4 — Cibles liés a l’atténuation et & l'adaptation au changement
climatique), le groupe Mobilize Financial Services concentre ses
efforts sur des réductions significatives des émissions avant
d’'envisager des investissements dans des mécanismes de
compensation carbone pour neutraliser les émissions
résiduelles. En 2024, le groupe Mobilize Financial Services n’a

pas acheté de crédits carbones. Le groupe est en train d’étudier
si, a lavenir, des compensations seront achetées sur le marché
volontaire du carbone, certifiées selon des normes nationales
ou internationales telles que le Gold Standard, Verra (VCS), ou
le label bas carbone frangais. Les projets envisagés seraient de
nature variée, notamment la production d'énergie
renouvelable, l'entretien des foréts, la création de foréts ou de
mangroves et des projets agroécologiques, tous visant a avoir
des impacts positifs sur plusieurs objectifs de développement
durable. Le groupe Mobilize Financial Services n’envisage pas
d’'investir dans la compensation carbone a court terme.

E1-8 - Tarification interne du carbone

Actuellement, le groupe Mobilize Financial Services n'integre
pas de mécanisme de tarification interne du carbone dans ses
activités.
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217213 Alignementavec la Taxonomie

Européenne

Objectifs d’atténuation et d'adaptation au changement
climatique et objectifs environnementaux restants

Afin d’atteindre les objectifs de 'Union européenne en matiére
de climat et d'énergie a lhorizon 2030, la Commission
européenne a créé un systeme de classification dénommeé
Taxonomie verte, établissant une |liste d'activités
économiques écologiquement durables. La Taxonomie de
lUnion européenne fournit aux entreprises, aux investisseurs
et aux responsables politiques des définitions appropriées des
activités économiques qui peuvent étre considérées comme
durables d'un point de vue environnemental. En 2021, la CE a
adopté lacte délégué complétant larticle 8 du réglement
établissant la Taxonomie verte (« Acte délégué sur la
publication d'informations »), modifié en 2022 pour inclure
certains secteurs de l'énergie. En 2023, la CE a modifié l'acte
délégué pour aligner les exigences de publication d'information
sur l'Acte délégué sur lenvironnement. En vertu de ces
réglementations, le Groupe Mobilize Financial Services est
tenu de fournir des informations sur la performance
environnementale de ses actifs et de ses activités
économiques.

Ces publications présentent des informations sur l'alignement
des activités économiques (publications des indicateurs clés
de performance) dans lesquelles les activités économiques «
éligibles » a la Taxonomie verte sont évaluées en vue de
déterminer si elles sont durables d'un point de vue
environnemental (ou « alignées » sur la Taxonomie verte) en
fonction de criteres d’examen technique

Périmeétre de consolidation

Les Indicateurs clés de performance (« ICP ») de la Taxonomie
verte présentés dans les modéles sont basés sur les
expositions des entités du périmétre de consolidation
prudentielle du Groupe Mobilize F.S au 31 décembre 2024. Les
filiales exergant des activités d’assurance sont exclues du
périmetre de consolidation prudentielle.

ICP: ratio d'actifs verts

Le ratio d'actifs verts (ou, en anglais, Green Asset Ratio
ci-aprés « GAR ») correspond au pourcentage des actifs alignés
sur la taxonomie verte de 'UE par rapport au total des actifs
couverts.

Pour le groupe Mobilize Financial Services, seuls les préts et
avances qui financent des activités économiques alignées a la
Taxonomie verte sont inclus au numérateur du GAR. Les autres
types d’'actifs (titres de créances et instruments de capitaux
propres) n'ont pas été évalué de part leur matérialité et sont
par défaut considérés comme non alignés. Ces actifs
représentent moins de 0,2% du total des actifs du Groupe
Mobilize Financial Services a fin décembre 2024.

Conformément a la note 4, du tableau 1. Actifs entrant dans le
calcul du GAR, Annexe VI - Modele pour les ICP
d’'établissements de crédit du réglement délégué (UE)
2023/2486 du 27 juin 2023, les préts automobiles vis-a-vis des
ménages créés avant la date d'entrée en application de
lobligation de publication sont exclus. A ce titre, seuls les
contrats de financement automobile vis-a-vis des ménages
débutés apres le ler janvier 2022 sont déclarés éligibles et font
lobjet d'une étude sur leur alighement.
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Le dénominateur du GAR comprend le total des préts et
avances, le total des titres de créance, le total des
instruments de capitaux propres et tous les autres actifs
couverts au bilan.

Pour le calcul des ICP pour les expositions hors bilan, le groupe
Mobilize Financial Services n'a pas d'actifs sous gestion. Les
garanties financiéres vis-a-vis d'entreprises soumises aux
obligations de publication de la NFRD représentent €94
millions d’euros a fin décembre par rapport a un bilan de plus de
€73 000 millions d’euros. A date l'éligibilité et l'alignement de
ces engagements hors bilan n'ont pas été évalués étant donné
leur faible matérialité. Les autres expositions hors bilan sont
exclues du calcul.

Total des actifs couverts

Le Groupe Mobilize Financial Services ne finance pas de projets
d'entreprises et finance uniquement des véhicules
automobiles et articles associés.

Le calcul des ICP des actifs couverts par la Taxonomie verte
comprend les expositions au bilan couvrant les préts et
avances vis-a-vis d'entreprises financiéres, vis-a-vis
d'entreprises non financiéres visées par l'article 19a ou 29a de
la directive 2013/34/UE4 (Non Financial Reporting Directive ou «
NFRD »/Corporate Sustainability Reporting Directive ou « CSRD
») ainsi que les expositions sur la clientéle de particuliers
(ménages).

La distinction entre entreprises soumises aux obligations de
publication NFRD et non soumises aux obligations de
publication NFRD a été réalisée a partir de classification
interne correspondant aux segmentations baloises. Les
entreprises des pays de UUE dont le chiffre d'affaires est
supérieur a 50m€ seront considérées comme soumise aux
obligations de publication NFRD.

Activités économiques éligibles et alignées

ala Taxonomie verte

Les activités économiques éligibles a la Taxonomie verte sont
les activités qui peuvent étre évaluées comme étant durables
sur le plan environnemental. Les activités économiques
alignées a la Taxonomie verte sont les activités qui ont été
évaluées comme étant durables sur le plan environnemental.

De part son activité de financement automobile, le Groupe
Mobilize Financial Services n'a considéré que Llactivité
taxonomique suivante:

Transport par motos, voitures particulieres et véhicules
utilitaires (code taxonomique 6.5), comprenant notamment les
activités d'achat, financement, location, crédit-bail et
exploitation de véhicules particuliers et utilitaires légers.

Cette activité éligible concerne aussi bien les véhicules
électriques que ceux a motorisation thermique; le Groupe se
conforme ainsi au document « Commission notice on the
interpretation of certain legal provisions of the Disclosures
Delegated Act under Article 8 of EU Taxonomy Regulation on
the reporting of eligible economic activities and
assets » (2022/C 385/01), publié le 6 octobre 2022.

Au sein de ce périmeétre, sont considérées comme alignées les
activités quiapportent une contribution substantielle a
l'objectif considéré, ne causent aucun préjudice important («
Do Not Significantly Harm » ou DNSH) aux autres objectifs
environnementaux et respectent les garanties minimales.

www.mobilize-fs.com



L'activité 6.5 alighée ne concerne que les véhicules émettant
moins de 50 g de CO2e par kilometre, également dénommés
«véhicules a faibles émissions » dans cette section. Il s'agit de
lensemble des gammes électriques (EV) et hybrides
rechargeables (PHEV) de toutes les marques financées par le
Groupe Mobilize Financial Services. Les diligences effectuées
pour la vérification détaillée des criteres DNSH et des
garanties minimales sont décrites ci-dessous.

L'activité 6.5 a été intégralement reliée a lobjectif
d'atténuation du changement climatique a travers le critére
substantiel du niveau d’émissions (gC02eq) moyen. Il n'a pas
été identifié de contribution a ladaptation au changement
climatique. Pour plus de clarté dans la lecture des modeles de
la taxonomie, les objectifs climatiques et environnementaux
qui devraient apparaitre a 0, ne sont pas illustrés.

Activités économiques non éligibles a la Taxonomie verte

Pour le groupe Mobilize Financial Services, les activités
économiques considérés comme non éligibles a la Taxonomie
verte a date sont: le financement des piéces détachées et les
financements de trésorerie de concessionnaires automobiles
(préts non affectés). Ces actifs seront amenés a étre évalués
dans de prochaines publications du Groupe et la position sur
leur non-éligibilité pourrait donc évoluer.

Ces actifs représentent moins de 2% du total des actifs du
Groupe a fin décembre 2024.

Actifs exclus du numérateur pour le calcul du GAR

(couverts dans le dénominateur)

Expositions a des sociétés non soumises a la NFRD/CSRD4

Les expositions envers les entreprises qui ne sont pas
soumises a lobligation de publication dinformations
extra-financiéres ont été exclues de l'évaluation des activités
économiques éligibles a la Taxonomie verte. Ces expositions
sont exclues du numérateur du GAR mais prises en compte
dans le dénominateur.

Produits dérivés
Les dérivées du portefeuille bancaire sont exclus du
numérateur mais inclus dans le dénominateur du GAR total.

Préts interbancaires a vue

Les préts interbancaires a vue sont des expositions de prétala
demande auprés d'autres établissements de crédit. Ceux-ci
sont exclus du numérateur mais inclus dans le dénominateur
du GAR total.

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerie sont exclus du
numérateur mais inclus dans le dénominateur, a l'exception des
liquidités aupres des banques centrales qui ne sont pas
couvertes par le calcul du GAR.

Autres actifs

Les autres actifs comprennent en particulier les
immobilisations qui sont exclues du cadre de la Taxonomie
verte et dont l'éligibilité a la taxonomie verte ne peut donc pas
étre évaluée. Les autres actifs sont inclus dans le total de
l'actif utilisé au dénominateur pour le calcul des ratios.

Actifs non couverts pour le calcul du GAR

Les actifs non couverts dans le calcul du GAR sont exclus du
numeérateur et du dénominateur.
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Gouvernements centraux et émetteurs supranationaux
Les expositions aux gouvernements centraux et aux
émetteurs supranationaux sont exclues du calcul du GAR.

Banques centrales

Les expositions aux banques centrales comprennent les
liquidités détenues et toutes les autres expositions bancaires
auprés des banques centrales. Celles-ci sont hors du
périmetre de calcul du GAR.

Portefeuville de négociation
Le portefeuille de négociation est exclu du périmétre de calcul
du GAR.

Données d’éligibilité et d’alignement des contreparties

De part son activité de financement affecté a des véhicules
automobiles a destination des entreprises et des particuliers,
le Groupe Mobilize Financial Services ne dépend pas des
informations des contreparties pour l'évaluation de léligibilité
et de lalignement a la Taxonomie verte. Cette évaluation
dépend du véhicule financé et des données techniques
associés a ce véhicule.

Il n'y a pas de distinction dans l'évaluation de lalighement en
prenant en en compte soit le CA soit les CAPEX des
contreparties. A ce titre, lensemble des modéles de la
taxonomie ne sont publiés qu'une fois, et non pas dupliqués en
CA et CAPEX.

Méthode utilisée pour déterminer le périmétre des activités
acontribution substantielle

Pour déterminer la contribution substantielle des activités
éligibles liees aux véhicules, les préts et avances vis a vis des
entreprises financiéres, entreprises non financieres, ménages
et administrations locales ont été analysés en se basant sur le
modele de véhicule et la technologie du groupe
motopropulseur.

Adaptation au changement climatique

Une évaluation des risques climatiques et de la vulnérabilité a
été réalisée par Renault Group afin d'identifier les sites
susceptibles d'étre affectés par des risques climatiques
physiques. Ces risques ont été évalués sur la base de la durée
de vie du bien concerné et sont essentiellement de trois types
(chaleur extréme, stress hydrique et inondations) couverts par
des plans d'actions adaptés.

Le Groupe Mobilize Financial Services a réalisé une revue de
ses sites y compris sites de prestataires informatiques en
termes d’expositions a plusieurs événements climatiques
extrémes (inondations, vague de chaleur, stress hydrique...).
Cette évaluation a été réalisée avec l'assistance d'un cabinet
spécialisé et a démontré que les sites du Groupe Mobilize
Financial Services ne sont pas concentrés dans des zones
fortement exposées aux risques climatiques physiques. Pour
les sites identifiés comme vulnérable, cela doit conduire a une
prise en compte dans les plans de continuité d'activité.

Transition vers une économie circulaire

La politique d'économie circulaire de Renault Group couvre les
critéres DNSH liés a (a) la réutilisation et lutilisation de
matiéres premiéres secondaires et de composants réutilisés
dans les produits fabriqués, (b) la conception pour une
durabilité élevée, la recyclabilité, la facilité de démontage et
'adaptabilité des produits fabriqués, (c) la gestion des déchets
qui privilégie le recyclage plutét que l'élimination, dans le
processus de fabrication et (d) les substances préoccupantes
sont identifiées et suivies tout au long du cycle de vie
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D'aprés les informations obtenues auprés du constructeur
automobile, les véhicules a faibles émissions concernés par
l'activité 6.5, financés par le Groupe Mobilize Financial Services
sont réutilisables ou recyclables a un minimum de 85 % en
poids, réutilisables ou valorisables a un minimum de 95 % en
poids.

Prévention et controéle de la pollution

Les véhicules a faibles émissions que le Groupe Mobilize
Financial Services finance sont tous équipés de pneus dans
des classes de bruit et de résistance a la route extérieure
conformes aux exigences européennes du reglement CE
661/2009. Comme les exigences de la taxonomie vont au-dela
de la conformité réglementaire sur ce critére, une analyse
supplémentaire a été menée et a démontré que la plupart des
références de pneus montés a l'origine sur des véhicules a
faibles émissions répondent a ce critére ce qui nous a conduit a
retenir un coefficient d'alighement égal a 1 pour ce DNSH.
Toutefois, cette position sera réévaluée au fur et a mesure que
des données fiables en lien avec le montage réel des pneus
seront disponibles pour tous les véhicules financés; le
coefficient d'alignement sera le cas échéant ajusté en
conséquence.

Avec un niveau sonore certifié bien inférieur a 68 dBA, les
véhicules électriqgues Renault respectent, depuis 2021, les
limites de bruit extérieur applicables a partir de 2024,
contribuant ainsi a la réduction du bruit ambiant et a la qualité
de vie en zone urbaine. Tous les véhicules a faibles émissions
commercialisés par Renault en Europe sont donc conformes au
réglement européen 540/2014/EC applicable aux véhicules
homologués depuis juillet 2016, qui exigent un maximum de
72 dBA.

Vérification des garanties minimales (Minimum Safeguards)

Ces garanties minimales recouvrent plusieurs grands
domaines dont les politiques, actions et résultats sont
exposés dans le rapport de durabilité. Il s’agit notamment de la
lutte contre la corruption, droits de lhomme et fiscalité

Le département fiscal du Groupe Mobilize Financial Services
veille au respect, dans tous les pays ouU il est implanté, des
régles fiscales applicables a son activité, conformément aux
conventions internationales et aux lois locales, grace a un
dispositif de gestion approprié.

La Direction Compliance du Groupe Mobilize Financial Services
déploie une démarche structurée visant a analyser et assurer
la robustesse de sa conformité réglementaire de maniére
durable et anticipative, sur un périmétre de domaines
réglementés  majeurs  comprenant notamment les
thématiques «blanchiment de capitaux et financement du
terrorisme », «corruption» et «concurrence», en étroite
collaboration avec la Direction Juridique.

Le Groupe Mobilize Financial Services n’a pas fait, au meilleur
de notre connaissance, lobjet de condamnation en 2024 en
matiére de corruption, d’évasion fiscale ou de non-respect des
droits humains.

Le Groupe Mobilize Financial Services finance uniquement des
véhicules et des articles associés mais n'intervient pas dans le
financement général de projets d'entreprises. A ce titre le
modele 1 de Annexe XIl du Réglement Délégué Article 8,
relative aux activités liées au gaz fossile et a lénergie
nucléaire, illustré ci-dessous ne présente que des réponses
négatives. Les autres modeéles liés aux activités gazieres et
nucléaires, non applicables au Groupe Mobilize Financial
Services, ne sont donc pas publiés.

/ MODELE 1- ACTIVITES LIEES A LENERGIE NUCLEAIRE ET AU GAZ FOSSILE

Activités liées a 'énergie nucléaire

1. Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de recherche, de développement, de démonstration
et de déploiement d'installations innovantes de production d’électricité a partir de processus nucléaires NON

avec un minimum de déchets issus du cycle du combustible.

2. Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction et d’exploitation sOre de nouvelles
installations nucléaires de production d'électricité ou de chaleur industrielle, notamment a des fins de chauffage urbain

ou aux fins de procédés industriels tels que la production d’hydrogéne, y compris leurs mises a niveau de sOreté, utilisant

les meilleures technologies disponibles.

NON

3. Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités d’exploitation sire d’installations nucléaires existantes
de production d'électricité ou de chaleur industrielle, notamment a des fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés NON
industriels tels que la production d’hydrogene, a partir d’énergie nucléaire, y compris leurs mises a niveau de sUreté.

Activités liées au gaz fossile

4. Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction ou d’exploitation d'installations de production

d'électricité a partir de combustibles fossiles gazeux. NON
5. Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état et d’exploitation

d'installations de production combinée de chaleur/froid et d'électricité a partir de combustibles fossiles gazeux. NON
6. Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état ou d’exploitation NON

d'installations de production de chaleur qui produisent de la chaleur/du froid a partir de combustibles fossiles gazeux.
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/ RECAPITULATIF DES ICP A PUBLIER PAR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT CONFORMEMENT

AL’ARTICLE 8 DU REGLEMENT ETABLISSANT LA TAXONOMIE

% d’'actifs exclus
du numérateur

RAPPORT DE GESTION

% d’actifs exclus
du dénominateur

Total des actifs du GAR (article 7, du GAR (article 7,
durables % de couverture paragraphes2et3 paragraphe 1
sur le plan (par rapport au etsectionl1.1.2 etsectionl.2.4
environnemental ICP ICP total des actifs) de l'annexe V) de 'annexe V)
Encours du ratio
d’actifs verts
ICP Principal (GAR) 4736 71% 92% 15% 8%
% d’'actifs exclus % d’actifs exclus
dunumérateur du dénominateur
du GAR (article 7, du GAR (article 7,
Total des actifs % de couverture paragraphes2et3 paragraphel
durables sur le plan (par rapport au etsectionl.1.2 etsectionl.2.4
environnemental IcP IcP total des actifs) de lannexe V) de lannexe V)
ICP supplémentaires GAR (flux) 2543 77% 97 % 19% 3%
Portefeuille
de négociation NA NA NA
Garanties
financiéres 0 0 0
Actifs sous
gestion NA NA NA
Frais et
commissions
percus
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Actifs entrant dans le calcul du GAR

/ STOCK AU 31 DECEMBRE 2024

a b c d e f
Date de référence des informations T
Atténuation du changement climatique (CCM)
Dont vers des secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
Dont durable sur le plan environnemental (alignés sur la taxinomie)
Valeur Dont
comptable utilisation Dont Dont
En millions d'euros brute totale du produit transitoire habilitant
GAR - ACTIFS COUVERTS PAR LE NUMERATEUR ET LE DENOMINATEUR
Préts et avances, titres de créance et
instruments de capitaux propres détenus
1
ades fins autres que la vente et éligibles
pour le calcul du GAR 48 407 43241 4736 4736 285 0
2 Entreprises financiéres 318 192 31 31 2 0
3 Etablissement de crédit 192 192 31 31 2 0
4 Préts et avances 192 192 31 31 2 0
Titres de créances, y compris dont
S L'utilisation du produit de 'émission
est spécifique (UoP) 0 0 0 0 0 0
6 Instruments de capitaux propres 0 0 0 0 0
7 Autres entreprises financieres 126 0 0 0 0 0
8 dont entreprises d'investissement 122 0 0 0 0 0
9 Préts et avances 0 0 0 0 0 0
Titres de créances, y compris dont
10 L'utilisation du produit de 'émission
est spécifique (UoP) 78 0 0 0 0 0
11 Instruments de capitaux propres 43 0 0 0 0
12 dont sociétés de gestions 0 0 0 0 0 0
13 Préts et avances 0 0 0 0 0 0
Titres de créances, y compris dont
14 l'utilisation du produit de 'émission
est spécifique (UoP) 0 0 0 0 0 0
15 Instruments de capitaux propres 0 0 0 0 0
16 dont entreprises d’assurance 4 0 0 0 0 0
17 Préts et avances 0 0 0 0 0 0
Titres de créances, y compris dont
18 l'utilisation du produit de l'émission
est spécifique (UoP) 0 0 0 0 0
19 Instruments de capitaux propres 4 0 0 0 0
20  Entreprises non-financiéres 13296 12270 1468 1468 97 0
21 Préts et avances 13294 12270 1468 1468 97 0
Titres de créances, y compris dont
22 l'utilisation du produit de 'émission
est spécifique (UoP) 0 0 0 0 0 0
23 Instruments de capitaux propres 2 0 0 0 0
24 Ménages 34793 30779 3237 3237 187 0
o5 dont préts garantis par des biens
immobiliers résidentiels 0 0 0 0 0 0
26 dont préts a la rénovation de
batiments 0 0 0 0 0 0
27 dont préts pour véhicules & moteur 34793 30779 3237 3237 187 0
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l m n o} p
Date de référence des informations T
Total (CCM + CCA + RAM + EC+ PRP + BIO)
Dont vers des secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
Dont durable sur le plan environnemental (alignés sur la taxinomie)

Dont utilisation Dont Dont
du produit transitoire habilitant
43241 4736 4736 285 0
192 31 31 2 0
192 31 31 2 0
192 31 31 2 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
12270 1468 1468 97 0
12270 1468 1468 97 0

0 0 0 0
0 0 0 0
30779 3237 3237 187 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
30779 3237 3237 187 0
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a b c d e f
Date de référence des informations T
Atténuation du changement climatique (CCM)
Dont vers des secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
Dont durable sur le plan environnemental (alignés sur la taxinomie)
Valeur Dont
comptable utilisation Dont Dont
En millions d’euros brute totale du produit transitoire habilitant
28  Financement d’administrations locales 0 0 0 (1] 0 0
29 Financement de logements 0 0 0 0 0 0
30 Autres financements
d’administrations locales 0 0 0 0 0 0
SUretés obtenues par saisie : biens
31 immobiliers résidentiels et
commerciaux 0 0 0 0 0 0
32 Actifs exclus du numérateur pour le calcul
du GAR (mais inclus dans le dénominateur) 18542
33  Entreprises financiéres et non-financiéres 10973
PME et entreprises non financieres
34 (autres que des PME) non soumises aux
obligations de publications de la NFRD 7417
35 Préts et avances 7417
36 dont préts garantis par des biens
immobiliers résidentiels 0
37 dont préts a larénovation de
batiments 0
38 Titres de créances 0
39 Instruments de capitaux propres 0
Contreparties des pays tiers non
40 soumises aux obligations de publication
de la NFRD 3557
41 Préts et avances 3557
42 Titres de créances 0
43 Instruments de capitaux propres 0
44 Dérivés 207
45  Prétsinterbancaires avue 1367
46 Trésorerie et équivalents de trésorerie 0
47  Autres actifs (goodwill, matiéres
premieres...) 5095
48 TOTAL DES ACTIFS DU GAR 66949
49  Actifs n’entrant pas dans le calcul du GAR
50 Administrations centrales et émetteurs
supranationaux 346
51  Expositions sur des banques centrales 5786
52  Portefeuille de négociation 25
53 TOTAL ACTIFS 73105
EXPOSITIONS DE HORS BILAN - ENTREPRISES SOUMISES AUX OBLIGATIONS DE PUBLICATION DE LA NFRD
54 Garanties financiéres 94 0 0 0 0 0
55  Actifs sous gestion 0 0 0 0 0 0
56 Dont titres de créance 0 0 0 0 0 0
57 Dont instruments de capitaux propres 0 0 0 0 0 0
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L m n o p
Date de référence des informations T
Total (CCM + CCA + RAM + EC+ PRP + BIO)
Dont vers des secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
Dont durable sur le plan environnemental (alignés sur la taxinomie)
Dont utilisation Dont Dont
du produit transitoire habilitant
0 0 0 0 0
0 0 0] 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0]
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
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/ STOCK AU 31 DECEMBRE 2023

a b c d e f
Date de référence des informations T-1
Atténuation du changement climatique (CCM)
Dont vers des secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
Dont durable sur le plan environnemental (alignés sur la taxinomie)
Valeur Dont
comptable utilisation Dont Dont
En millions d’euros brute totale du produit transitoire habilitant
GAR - ACTIFS COUVERTS PAR LE NUMERATEUR ET LE DENOMINATEUR
Préts et avances, titres de créance et
1 instruments de capitaux propres détenus
ades fins autres que la vente et éligibles
pour le calcul du GAR 43560 32835 3436 3436 222 0
Entreprises financiéres 265 150 27 27 2 0
3 Etablissement de crédit 150 150 27 27 2 0
4 Préts et avances 150 150 27 27 2 0
Titres de créances, y compris dont
5 Lutilisation du produit de 'émission
est spécifique (UoP) 0 0 0 0 0 0
6 Instruments de capitaux propres 1 0 0 0 0
7 Autres entreprises financieres 114 0 0 0 0 0
8 dont entreprises d’'investissement 114 0 0 0 0 0
9 Préts et avances 0 0 0 0 0 0
Titres de créances, y compris dont
10 l'utilisation du produit de 'émission
est spécifique (UoP) 74 0 0 0 0 0
11 Instruments de capitaux propres 41 0 0 0 0
12 dont sociétés de gestions 0 0 0 0 0 0
13 Préts et avances 0 0 0 0 0 0
Titres de créances, y compris dont
14 l'utilisation du produit de 'émission
est spécifique (UoP) 0 0 0 0 0 0
15 Instruments de capitaux propres 0 0 0 0 0
16 dont entreprises d’'assurance 0 0 0 0 0 0
17 Préts et avances 0 0 0 0 0 0
Titres de créances, y compris dont
18 l'utilisation du produit de 'émission
est spécifique (UoP) 0 0 0 0 0
19 Instruments de capitaux propres 0 0 0 0 0
20  Entreprises non-financiéres 11162 10132 964 964 44 0
21 Préts et avances 11160 10132 Q64 Q64 44 0
Titres de créances, y compris dont
lutilisation du produit de 'émission
22 est spécifique (UoP) 0 0 0 0 0 0
23 Instruments de capitaux propres 2 0 0 0 0
24  Ménages 32133 22554 2445 2445 177 0
o5 dont préts garantis par des biens
immobiliers résidentiels 0 0 0 0 0 0
2 dont préts a larénovation de
batiments 0 0 0 0 0 0
27 dont préts pour véhicules a moteur 32133 22554 2445 2445 177 0
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l m n o} p
Date de référence des informations T-1
Total (CCM + CCA + RAM + EC+ PRP + BIO)
Dont vers des secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
Dont durable sur le plan environnemental (alignés sur la taxinomie)

Dont utilisation Dont Dont
du produit transitoire habilitant
32835 3436 3436 222 0
150 27 27 2 0
150 27 27 2 0
150 27 27 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
10132 964 964 44 0
10132 964 964 44 0

0 0 0 0
0 0 0 0
22554 2445 2445 177 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
22554 2445 2445 177 0

M%BILIZE RapportFinancier Annuel 2024 73

FINANCIAL SERVICES



02. RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024

RAPPORT DE GESTION

a b c d e f
Date de référence des informations T-1
Atténuation du changement climatique (CCM)
Dont vers des secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
Dont durable sur le plan environnemental (alignés sur la taxinomie)
Valeur Dont
comptable utilisation Dont Dont
En millions d’euros brute totale du produit transitoire habilitant
28  Financement d’administrations locales 0 0 0 (1] 0 0
29 Financement de logements 0 0 0 0 0 0
30 Autres financements
d’administrations locales 0 0 0 0 0 0
SUretés obtenues par saisie : biens
immobiliers résidentiels et
31 commerciaux 0 0 0 0 0 0
32 Actifs exclus du numérateur pour le calcul
du GAR (mais inclus dans le dénominateur) 16 638
33  Entreprises financiéres et non-financiéres 10600
PME et entreprises non financieres
(autres que des PME) non soumises aux
34 obligations de publications de la NFRD 7508
35 Préts et avances 7508
36 dont préts garantis par des biens
immobiliers résidentiels 0
37 dont préts alarénovation de
batiments 0
38 Titres de créances 0
39 Instruments de capitaux propres 0
Contreparties des pays tiers non
40 soumises aux obligations de publication
de laNFRD 3092
41 Préts et avances 3092
42 Titres de créances 0
43 Instruments de capitaux propres 0
44 Dérivés 225
45  Prétsinterbancairesavue 1413
46 Trésorerie et équivalents de trésorerie 0
47  Autres actifs (goodwill, matieres
premieres...) 4400
48 TOTAL DES ACTIFS DU GAR 60198
49  Actifs n’entrant pas dans le calcul du GAR
50 Administrations centrales et émetteurs
supranationaux 281
51  Expositions sur des banques centrales 4838
52 Portefeuille de négociation 27
53 TOTAL ACTIFS 65344
EXPOSITIONS DE HORS BILAN - ENTREPRISES SOUMISES AUX OBLIGATIONS DE
PUBLICATION DE LA NFRD
54 Garanties financiéres 79 0 0 0 0 0
55  Actifs sous gestion 0 0 0 0 0 0
56 Dont titres de créance 0 0 0 0 0 0
57 Dont instruments de capitaux propres 0 0 0 0 0 0
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L m n o p

Date de référence des informations T-1

Total (CCM + CCA + RAM + EC+ PRP + BIO)

Dont vers des secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
Dont durable sur le plan environnemental (alignés sur la taxinomie)

Dont utilisation Dont Dont
du produit transitoire habilitant
0 0 0 0 0
0 0 0] 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
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GAR Informations par secteurs

Dans ce modele sont uniquement illustrées les expositions du groupe Mobilize Financial Services vis-a-vis d'entreprises soumises
aux obligations de publication NFRD par secteur d'activité (code NACE a quatre caractéres) lorsque celles-ci sont supérieures a
1 ME. Les expositions de moins d’'1 M€ ne sont pas illustrés mais font parti du total de U'exposition représentée dans le modéle 1.
Actifs entrant dans le calcul du GAR. Ce modéle est établi sur le stock a fin décembre 2024.

a b c d y z aa ab
Atténuation du changement climatique (CCM) Total (CCM + CCA + RAM + EC+ PRP + BIO)
Entreprises PME et autres entreprises Entreprises PME et autres entreprises
non financiéres non financiéres non financiéres non financiéres
Valeur Comptable [brute] Valeur Comptable [brute] Valeur Comptable [brute] Valeur Comptable [brute]

Dont durable Dont durable

Ventilation par Dont durable Dont durable surleplan surleplan

secteur -niveava4 surleplan surleplan environnemental environnemental

chiffres de la NACE En millions environnemental environnemental Enmillions (CCM+CCA +RAM + Enmillions (CCM+CCA+RAM +

(code et intitulé) d’euros (ccm) (ccm) d’euros EC+PRP +BIO) d’euros EC+PRP +BIO)
1 A011 2 0 2 0
2 A012 1 0 1 0
4 AO014 1 0 1 0
5 A015 1 0 1 0
6 A0l6 1 0 1 0
8 A021 1 0 1 0
9 A022 1 0 1 0
10 A024 1 0 1 0
13 BO61 1 0 1 0
16 B081 5 1 5 1
17 B089 1 0 1 0
20 C101 17 0 17 0
22 C103 2 0 2 0
24 Cl105 S 0 5 0
25 Cl06 2 0 2 0
26 Cl107 4 0 4 0
27 Ccl108 10 2 10 2
28 C109 1 0 1 0
29 cl110 5 0 5 0
32 C133 1 0 1 0
33 C139 1 0 1 0
34 Cl4l 1 0 1 0
36 C151 1 0 1 0
39 Cl62 2 0 2 0
41 C172 1 0 1 0
42 Ccl181 1 0 1 0
44 C192 1 0 1 0
45 c201 8 2 8 2
49 C205 1 0 1 0
52 c212 1 0 1 0
54 c222 5 0 5 0
55 C231 1 0 1 0
59 C235 1 0 1 0
60 C236 2 0 2 0
62 C239 1 0 1 0
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64 C242 1 0 1 0
66 C244 1 0 1 0
68 C251 4 0 4 0
69 C252 2 0 2 0
73 C256 4 0 4 0
74 C257 2 1 2 1
75 C259 2 0 2 0
80 C265 1 0 1 0
83 C271 2 0 2 0
88 C279 1 0 1 0
89 cas1 2 0 2 0
90 c282 7 0 7 0
93 Cc289 2 0 2 0
94 C291 63 5 63 5
95 292 5 0 5 0
96 293 1 0 1 0
97 C301 1 0 1 0
101 G310 5 0 S 0
106 G325 1 0 1 0
107 C329 1 0 1 0
108 C331 13 0 13 0
109 C332 37 2 37 2
110 D351 19 6 19 6
111 D352 1 0 1 0
112 D353 20 2 20 2
113 E360 4 1 4 1
114 E370 1 1 1 1
115 E381 2 0 2 0
116 E382 12 3 12 3
117 E383 1 0 1 0
118 E390 4 0 4 0
119 Fall 7 0 7 0
120 Fa12 40 2 40 2
121 Fa21 84 S 84 S
122 Fa22 34 6 34 6
123 F429 6 1 6 1
124 F431 10 1 10 1
125 F432 165 23 165 23
126 F433 15 15

127 F439 40 1 40 1
128 G451 10142 1246 10142 1246
129 G452 41 4 41 4
130 G453 70 3 70 3
131 G454 1 0 1 0
132 G461 8 0 8 0
133 G462 12 0 12 0
134 G463 20 1 20 1
135 G464 12 1 12 1
136 G471 370 3 370 3
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a b c d y z aa ab
Atténuation du changement climatique (CCM) Total (CCM + CCA + RAM + EC+ PRP + BIO)
Entreprises PME et autres entreprises Entreprises PME et autres entreprises
non fil iéres non financiéres non financiéres non financiéres
Valeur Comptable [brute] Valeur Comptable [brute] Valeur Comptable [brute] Valeur Comptable [brute]

Dont durable Dont durable

Ventilation par Dont durable Dont durable surleplan surle plan

secteur - niveava4 sur le plan sur le plan environnemental environnemental

chiffres de la NACE En millions environnemental environnemental Enmillions (CCM+CCA + RAM + Enmillions (CCM+CCA +RAM +

(code etintitulé) d’euros (ccm) (ccm) d’euros EC+PRP +BIO) d’euros EC+PRP +BIO)
137 G466 38 5 38 5
138 G467 26 2 26 2
139 G469 92 14 92 14
140 G471 370 3 370 3
141 G472 3 0 3 0
142 G473 3 0 3 0
143 G474 1 0 1 0
144 G475 17 2 17 2
145 G476 2 0 2 0
146 G477 10 1 10 1
148 G479 11 0 11 0
149 H491 2 0 2 0
150 H492 2 0 2 0
151 H493 20 3 20 3
152 H494 48 1 48 1
159 H521 5 0 5 0
160 H522 84 22 84 22
161 H532 6 0 6 0
162 1551 2 0 2 0
163 1552 2 0 2 0
164 1553 1 0 1 0
166 1561 8 1 8 1
167 1562 3 0 3 0
168 1563 1 0 1 0
169 J581 1 0 1 0
170 J582 1 0 1 0
171 J591 1 0 1 0
173 J601 1 0 1 0
175 Jéll 15 6 15 6
176 J612 1 0 1 0
177 J619 1 0 1 0
178 J620 47 4 47 4
179 J631 3 1 3 1
181 Ké4l 1 0 1 0
182 K642 22 2 22 2
184 K649 17 3 17 3
185 K651 73 2 73 2
186 K661 1 0 1 0
187 K662 2 0 2 0
188 K663 1 0 1 0
189 L681 1 0 1 0
190 L682 23 3 23 3
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191 L683 5 1 5 1
192 M691 1 0 1 0
193 M692 4 0 4 0
194 M701 23 2 23 2
195 M702 24 2 24 2
196 M711 33 5 33 5
197 M712 110 3 110 3
198 M721 5 0 5 0
200 M731 8 0 8 0
205 M749 9 1 9 1
206 M750 1 0 1 0
207 N771 617 30 617 30
208 N772 75 0 75 0
209 N773 22 2 22 2
211 N781 2 0 2 0
212 N782 17 0 17 0
213 N783 2 0 2 0
214 N791 2 0 2 0
216 N801 22 2 22 2
217 N802 6 0 6 0
219 N811 3 1 3 1
220 N812 31 2 31 2
221 N813 4 0 4 0
222 N821 23 2 23 2
224 N823 1 0 1 0
225 N829 20 3 20 3
226 0841 20 4 20 4
228 0843 1 0 1 0
231 P853 1 0 1 0
233 P855 11 1 11 1
235 Q861 4 1 4 1
236 Q862 1 0 1 0
237 Q869 12 1 12 1
238 Q871 9 1 9 1
239 Q872 1 0 1 0
240 Q873 1 0 1 0
241 Q879 3 0 3 0
242 Q881 4 0 4 0
243 Q889 9 2 9 2
244 R900 1 0 1 0
246 R920 1 0 1 0
247 R931 3 0 3 0
248 R932 6 1 6 1
249 §941 S 0 5 0
251 S949 2 1 2 1
252 S951 4 0 4 0
253 §952 5 0 5 0
254 $960 10 1 10 1
257 2222 114 3 114 3
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ICP GAR Encours

/ STOCK AU 31 DECEMBRE 2024
a b c d e

Date de référence des informations T

Atténuation du changement climatique (CCM)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement des secteurs pertinents
pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement
des secteurs pertinents pour la taxinomie (alignés a la taxinomie)

Dont utilisation Dont Dont
% (du total des actifs couverts au dénominateur) du produit transitoire habilitant
GAR - ACTIFS COUVERTS PAR LE NUMERATEUR ET LE DENOMINATEUR
Préts et avances, titres de créance et instruments
1 de capitaux propres détenus a des fins autres que la
vente et éligibles pour le calcul du GAR 89 % 10% 10% 1% 0%
2 Entreprises financiéres 60% 10% 10% 1% 0%
3 Etablissement de crédit 100 % 16% 16% 1% 0%
4 Préts et avances 100 % 16 % 16% 1% 0%
5 Titres de créances, y compris dont lutilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
6 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
7 Autres entreprises financiéres 0% 0% 0% 0% 0%
8 dont entreprises d'investissement 0% 0% 0% 0% 0%
9 Préts et avances 0% 0% 0% 0% 0%
10 Titres de créances, y compris dont lutilisation
du produit de l'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
1 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
12 dont sociétés de gestions 0% 0% 0% 0% 0%
13 Préts et avances 0% 0% 0% 0% 0%
14 Titres de créances, y compris dont lutilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
15 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
16 dont entreprises d'assurance 0% 0% 0% 0% 0%
17 Préts et avances 0% 0% 0% 0% 0%
18 Titres de créances, y compris dont l'utilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
19 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
20  Entreprises non-financiéres 92% 11% 11% 1% 0%
21 Préts et avances 92% 11% 11% 1% 0%
20 Titres de créances, y compris dont l'utilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
23 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0% 0%
24 Ménages 88 % 9% 9% 1% 0%
o5 dont préts garantis par des biens immobiliers
résidentiels 0% 0% 0% 0% 0%
26 dont préts a la rénovation de batiments 0% 0% 0% 0% 0%
27 dont préts pour véhicules a moteur 88% 9% 9% 1% 0%
28  Financement d’administrations locales 0% 0% 0% 0% 0%
29 Financement de logements 0% 0% 0% 0% 0%
30 Autres financements d’administrations locales 0% 0% 0% 0% 0%
31 SUretés obtenues par saisie : biens
immobiliers résidentiels et commerciaux 0% 0% 0% 0% 0%
32 TOTAL DES ACTIFS DU GAR 64,6 % 71% 721% 0,4% 0,0%
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k l m n o p

Date de référence des informations T
Total (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)
Part du total des actifs couverts consacrée au financement des secteurs pertinents

pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie) Part

Part du total des actifs couverts consacrée au financement du total

des secteurs pertinents pour la taxinomie (alignés a la taxinomie) des actifs

couverts

Dont utilisation Dont Dont
du produit transitoire habilitant

89% 10% 10% 1% 0% 723 %
60 % 10% 10% 1% 0% 0,5%
100 % 16% 16% 1% 0% 0,3%
100% 16% 16% 1% 0% 0,3%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 02%
0% 0% 0% 0% 0% 02%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 01%
0% 0% 0% 0% 0,1%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0,0%
92 % 11% 11% 1% 0% 199 %
92 % 11% 11% 1% 0% 199 %
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
88 % 9% 9% 1% 0% 52,0 %
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
88 % 9% 9% 1% 0% 52,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
64,6 % 721% 71% 0,4% 0,0% 100,0 %
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/ STOCK AU 31 DECEMBRE 2023
a b c d e

Date de référence des informations T-1

Atténuation du changement climatique (CCM)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement des secteurs pertinents
pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)

Part du total des actifs couverts consacrée au financement
des secteurs pertinents pour la taxinomie (alignés a la taxinomie)

Dont utilisation Dont Dont
% (du total des actifs couverts au dénominateur) du produit transitoire habilitant
GAR - ACTIFS COUVERTS PAR LE NUMERATEUR ET LE DENOMINATEUR
Préts et avances, titres de créance et instruments
1 de capitaux propres détenus a des fins autres que la
vente et éligibles pour le calcul du GAR 75% 8% 8% 1% 0%
2 Entreprises financiéres 57% 10% 10% 1% 0%
3 Etablissement de crédit 100 % 18% 18% 1% 0%
4 Préts et avances 100% 18% 18% 1% 0%
Titres de créances, y compris dont lutilisation
du produit de l'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
6 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
7 Autres entreprises financiéres 0% 0% 0% 0% 0%
8 dont entreprises d'investissement 0% 0% 0% 0% 0%
9 Préts et avances 0% 0% 0% 0% 0%
10 Titres de créances, y compris dont lutilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
1 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
12 dont sociétés de gestions 0% 0% 0% 0% 0%
13 Préts et avances 0% 0% 0% 0% 0%
14 Titres de créances, y compris dont lutilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
15 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
16 dont entreprises d'assurance 0% 0% 0% 0% 0%
17 Préts et avances 0% 0% 0% 0% 0%
18 Titres de créances, y compris dont lutilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
19 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
20  Entreprises non-financiéres 91% 9% 9% 0% 0%
21 Préts et avances 91% 9% 9% 0% 0%
29 Titres de créances, y compris dont l'utilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
23 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0% 0%
24  Ménages 70% 8% 8% 1% 0%
o5 dont préts garantis par des biens immobiliers
résidentiels 0% 0% 0% 0% 0%
26 dont préts a larénovation de batiments 0% 0% 0% 0% 0%
27 dont préts pour véhicules a moteur 70% 8% 8% 1% 0%
28  Financement d’administrations locales 0% 0% 0% 0% 0%
29 Financement de logements 0% 0% 0% 0% 0%
30 Autres financements d’administrations
locales 0% 0% 0% 0% 0%
31 SUretés obtenues par saisie : biens
immobiliers résidentiels et commerciaux 0% 0% 0% 0% 0%
32 TOTAL DES ACTIFS DU GAR 54,5% 57% 57% 0,4% 0,0%
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k L m n o p

Date de référence des informations T-1
Total (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)
Part du total des actifs couverts consacrée au financement des secteurs pertinents

pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie) do t'::';

Part du total des actifs couverts consacrée au financement des actifs

des secteurs pertinents pour la taxinomie (alignés a la taxinomie) couverts

Dont utilisation Dont Dont
du produit transitoire habilitant

75 % 8% 8% 1% 0% 72,4%
57% 10% 10% 1% 0% 0,4%
100% 18% 18% 1% 0% 0,3%
100% 18% 18% 1% 0% 02%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 02%
0% 0% 0% 0% 0% 02%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,1%
0% 0% 0% 0% 01%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0,0%
91% 9% 9% 0% 0% 18,5%
91% 9% 9% 0% 0% 185%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
70% 8% 8% 1% 0% 53,4 %
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
70% 8% 8% 1% 0% 53,4%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
54,5 % 57% 57% 0,4% 0,0% 100,0 %
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ICP GAR Flux
a b c d e
Date de référence des informations T-1
Atténvation du changement climatique (CCM)
Part du total des actifs couverts consacrée au financement des secteurs pertinents
pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
Part du total des actifs couverts consacrée au financement
des secteurs pertinents pour la taxinomie (alignés a la taxinomie)
Dont utilisation Dont Dont
% (du total des actifs couverts au dénominateur) du produit transitoire habilitant
GAR - ACTIFS COUVERTS PAR LE NUMERATEUR ET LE DENOMINATEUR
Préts et avances, titres de créance et instruments
1 de capitaux propres détenus a des fins autres que la
vente et éligibles pour le calcul du GAR 96 % 10% 10% 1% 0%
2 Entreprises financiéres 75% 12% 12% 0% 0%
3 Etablissement de crédit 100% 16% 16% 0% 0%
4 Préts et avances 100% 16% 16% 0% 0%
Titres de créances, y compris dont l'utilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
6 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
7 Autres entreprises financiéres 0% 0% 0% 0% 0%
8 dont entreprises d'investissement 0% 0% 0% 0% 0%
9 Préts et avances 0% 0% 0% 0% 0%
10 Titres de créances, y compris dont lutilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
1 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
12 dont sociétés de gestions 0% 0% 0% 0% 0%
13 Préts et avances 0% 0% 0% 0% 0%
14 Titres de créances, y compris dont l'utilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
15 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
16 dont entreprises d'assurance 0% 0% 0% 0% 0%
17 Préts et avances 0% 0% 0% 0% 0%
18 Titres de créances, y compris dont l'utilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
19 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0%
20  Entreprises non-financiéres 92% 11% 11% 1% 0%
21 Préts et avances 92% 11% 11% 1% 0%
29 Titres de créances, y compris dont Lutilisation
du produit de 'émission est spécifique (UoP) 0% 0% 0% 0% 0%
23 Instruments de capitaux propres 0% 0% 0% 0% 0%
24 Ménages 100 % 9% 9% 0% 0%
25 dont préts garantis par des biens immobiliers
résidentiels 0% 0% 0% 0% 0%
26 dont préts a larénovation de batiments 0% 0% 0% 0% 0%
27 dont préts pour véhicules a moteur 100 % 9% 9% 0% 0%
28  Financement d’administrations locales 0% 0% 0% 0% 0%
29 Financement de logements 0% 0% 0% 0% 0%
30 Autres financements d’administrations locales 0% 0% 0% 0% 0%
31 SUretés obtenues par saisie : biens
immobiliers résidentiels et commerciaux 0% 0% 0% 0% 0%
32 TOTAL DES ACTIFS DU GAR 73% 77% 77 % 0,4% 0,0%
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k l m n o p

Date de référence des informations T-1
Total (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)
Part du total des actifs couverts consacrée au financement des secteurs pertinents

pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie) do t':at:;

Part du total des actifs couverts consacrée au financement des actifs

des secteurs pertinents pour la taxinomie (alignés a la taxinomie) couverts

Dont utilisation Dont Dont
du produit transitoire habilitant

96 % 10% 10% 1% 0% 76,0%
75% 12% 12% 0% 0% 0,1%
100% 16% 16% 0% 0% 01%
100% 16% 16% 0% 0% 01%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0,0%
92 % 11% 11% 1% 0% 34,8 %
92 % 11% 11% 1% 0% 34,8%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
100 % 9% 9% 0% 0% 41,1%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
100 % 9% 9% 0% 0% 411%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
0% 0% 0% 0% 0% 0,0%
73% 8% 8% 0% 0% 100,0 %
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RAPPORT DE GESTION

Les flux de préts et avances correspondent aux nouveaux
financements (valeurs des nouveaux crédits et leasings) du
groupe Mobilize Financial Services enregistrés en2024 et
présents en portefeuille a fin décembre 2024.

ICP des expositions de hors bilan

A fin décembre2024, les garanties financiéres vis-a-vis
d'entreprises soumises aux obligations de publication de la
NFRD représentent 94 M€ par rapport a un bilan de plus de
73000 M€.

A date, léligibilité et lalignement de ces engagements hors
bilan n'ont pas été évalués étant donné leur faible matérialité.

Le groupe Mobilize Financial Services n'a pas d'actifs sous
gestion en hors bilan

217214 Notes méthodologiques

Le groupe Mobilize Financial Services établit ses paramétres en
fonction de méthodes éprouvées. La méthodologie de calcul du
bilan carbone est revue par le cabinet de conseil EcoAct. Les
autres indicateurs font lobjet de contréles et vérifications
internes, sans étre systématiquement validés par un
organisme tiers.

Siunindicateur est reporté et non listé ci-dessous, cela signifie
qu'il a été calculé a partir de plusieurs indicateurs également
listés ci-aprés et que la formule de calcul est indiquée soit dans
lintitulé de lindicateur soit dans la description de l'exigence de
divulgation associée.

Libellé de lindicateur

E1-6:Emissions brutes de GES de Scope 1,2¢et 3
et émissions totales de GES

Les calculs des émissions de scopesl, 2 et 3 inclut les entités
consolidées au sens financier et sous contréle opérationnel.
Les entités sous contréle opérationnel (opérations conjointes
ou non consolidées) ont été déterminées selon les critéres
suivants:

® le groupe Mobilize Financial Services contréle intégralement
lentité au sens de lanorme IFRS10;

® l'entité exerce ses activités dans les installations du groupe
Mobilize Financial Services (exclusivement);

® l'entité fonctionne comme une entreprise conjointe, c'est-a-
dire qu'elle a des droits sur les actifs et des obligations sur
les passifs;

® le groupe Mobilize Financial Services dispose d'une licence ou
d’'une autorisation d’'exploitation des actifs industriels;

® l'entité est gérée uniquement par des employés détachés du
groupe Mobilize Financial Services qui appliquent les
politiques du groupe Mobilize Financial Services;

® l'entité est liée contractuellement par les attentes du
groupe Mobilize Financial Services en matiére de politiques
environnementales au-dela des conditions normales de
vente. [DP E1-6_29]

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Emissions de GES de Scope 1

Elles couvrent les émissions directes de GES provenant de sources détenues ou

contrélées par le groupe Mobilize Financial Services, y compris la combustion

stationnaire, la combustion mobile et les émissions fugitives (les traitements

physiques ou chimiques directs sont considérés comme non applicables, car le

groupe Mobilize Financial Services ne fournit pas de services industriels). Ces

émissions directes sont calculées en appliquant un facteur d’émissiona:

e laconsommation de gaz/gasoil/essence, les dépenses de carburant ou la surface
des bureaux pour la combustion stationnaire;

e laconsommation de carburant, les dépenses de carburant ou les kilomeétres
parcourus par la flotte de la filiale pour la combustion mobile ;

o la surface des bureaux climatisée pour les émissions fugitives.

Les facteurs d’émission utilisés sont obtenus a partir de la base de données du
Département de lEnvironnement, de 'Alimentation et des Affaires rurales (DEFRA).

Pourcentage des émissions de Scope 1
provenant des systéemes réglementés
d'échange de quotas d’émission

Le pourcentage a été déterminé en extrayant les émissions de GES des installations
réglementées par un systéme d’échange de quotas d’émission. Le groupe ne
posséde pas d’'installations réglementées par un systéme d'échange de quotas

d’'émission de 'UE (EU-ETS).

Emissions de GES de Scope 2 basées
sur la localisation

Elles couvrent les émissions indirectes provenant de la production d'électricité, de
vapeur, de chaleur ou du refroidissement, acheté ou acquis par le groupe Mobilize

Financial Services, y compris l'électricité achetée pour le bureau, l'électricité

achetée pour les véhicules, et la chaleur et la vapeur achetées. Les émissions sont

calculées en appliquant un facteur d’émissiona:

e la consommation d'électricité, les dépenses d’électricité ou la surface des
bureaux pour lélectricité des bureaux;

o la consommation d'électricité, les dépenses d’électricité ou les kilométres
parcourus par le parc de véhicules pour l'électricité des véhicules;;

o laconsommation de chaleur et de vapeur, les dépenses de chaleur et de vapeur ou
la surface au sol pour la chaleur et la vapeur.

Emissions de GES de Scope 2 basées sur le marché

Pour l'électricité de bureau, les facteurs d’émission pour le calcul du Scope 2 basé

sur la localisation sont obtenus auprés de l'Agence Internationale de 'Energie (AIE).
Les facteurs d’émission pour le calcul basé sur le marché sont obtenus auprés du
fournisseur d’énergie et doivent étre accompagnés d'un certificat d'origine
indiquant a la fois la quantité consommée et le type d’'énergie.

Pour l'électricité des véhicules, les facteurs d'émission sont obtenus a partir de LAIE
ou a partir de la base de données du Département de 'Environnement, de
lAlimentation et des Affaires rurales (DEFRA).

Pour la chaleur et la vapeur, les facteurs d’émission sont obtenus a partir de la base
de données du Département de lEnvironnement, de 'Alimentation et des Affaires

rurales (DEFRA).
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RAPPORT DE GESTION
Libellé de lindicateur Description et méthodologie [DP MDR-M_02]
Emissions brutes Généralités Elles couvrent toutes les émissions indirectes (non incluses dans le Scope 2 de la
de GES de Scope 3 chaine de valeur du groupe Mobilize Financial Services, y compris les émissions en

amont et en aval).

Emissions de GES du Scope 3, a partir des catégories de Scope 3 du protocole GES
(sauf pour le calcul des émissions de carburant). Les catégories suivantes sont
exclues:

e catégorie 2 - biens d’équipement : en tant que société financiére, limpact sur
lempreinte carbone du groupe Mobilize Financial Services est considéré comme
minimal;

e catégorie 5 - déchets: en tant qu'entreprise financiére, limpact sur lempreinte
carbone du groupe Mobilize Financial Services est considéré comme minimal ;

e catégorie 8 - actifs loués en amont : en tant que société financiere, limpact sur
lempreinte carbone du groupe Mobilize Financial Services est considéré comme
minimal;

e catégorie 9 - transport et distribution en aval: du fait de son activité de location
et de services financiers, le groupe Mobilize Financial Services n’est pas
responsable du transport des véhicules loués ou vendus a crédit ; le transport est
effectué par le vendeur de voitures;

e catégorie 10 - traitement des produits vendus : en tant que captive automobile
finangant lachat de véhicules, le groupe Mobilize Financial Services ne
transforme aucun produit intermédiaire ;

e catégorie 11 - utilisation des produits vendus : du fait de son activité de location
et de services financiers, le groupe Mobilize Financial Services déclare déja une
part des émissions en cours d'utilisation pour les véhicules loués ou achetés a
crédit dans ses émissions financées (catégorie 15);

e catégorie 12 - fin de vie des produits vendus : en tant que captive automobile, le
groupe Mobilize Financial Services n'est pas tenu de déclarer les émissions de fin
de vie de ses investissements. Le groupe Mobilize Financial Services prévoit
d'inclure ces émissions en aval dans ses émissions financées (catégorie 15) ;

e catégorie 14 - franchises : le groupe Mobilize Financial Services n'exerce aucune
activité sous licence, pour vendre ou distribuer les biens ou services d’'une autre
entreprise dans un lieu déterminé.

Biens et services Il s'agit de toutes les émissions en amont, c’est-a-dire « cradle-to-gate », provenant

achetés -enamont de la production des produits achetés ou acquis par le groupe Mobilize Financial
Services. Les produits incluent a la fois les biens (produits corporels) et les services
(produitsincorporels). Les émissions sont calculées en appliquant un facteur
d'émission aux dépenses déclarées. Les facteurs d’émission sont liés au type de
produit et sont obtenus a partir de la « Base Carbone ».

Consommation de Il s'agit des émissions liées a la production de carburants et d’énergie achetés et

carburant et d’énergie consommés par le groupe Mobilize Financial Services qui ne sont pas incluses dans

-enamont le Scope 1 ou le Scope 2. Les émissions sont calculées en appliquant un facteur
d'émission:

e aux données de consommation de gaz/gasoil/essence, aux dépenses de carburant
ou a la surface des bureaux pour la combustion stationnaire;

e alaconsommation de carburant, aux dépenses de carburant ou aux kilomeétres
parcourus par le parc de véhicules pour la combustion mobile ;

e alaconsommation d'électricité, aux dépenses d’électricité ou a la surface des
bureaux pour l'électricité des bureaux.

Les facteurs d’émission sont obtenus a partir de la base de données DEFRA.

Transport Il s’agit des services de transport et de distribution achetés par le groupe Mobilize
et distribution Financial Services au cours de l'année de reporting (soit directement, soit par
enamont -enamont lintermédiaire d’'un tiers), y compris la logistique entrante, la logistique sortante

(par exemple., des produits vendus) et le transport et la distribution entre les
installations des partenaires du groupe Mobilize Financial Services participant au
processus de retrait d'une flotte au Royaume-Uni.

Les émissions sont calculées en appliquant le facteur d'émission a la
consommation des véhicules utilisés pour le transport en voiture ou aux factures
de carburant/d'électricité pour le processus de retrait des véhicules d’'une flotte.
Les facteurs d’émission sont obtenus a partir des facteurs de conversion des GES
du gouvernement britannique pour le reporting des entreprises et les publications
associées, produits chaque année par le Département de la Sécurité énergétique et
de la Neutralité Carbone et le Département de 'Environnement, de lAlimentation et
des Affaires rurales (DEFRA).
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Libellé de lindicateur

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Emissions brutes Voyages d’'affaires
de GES de Scope 3 -enamont

Il s'agit du transport des salariés pour des déplacements professionnels (dans des
véhicules non détenus ou non exploités par le groupe Mobilize Financial Services).
Les émissions sont calculées en appliquant un facteur d’émission aux frais de
déplacement. Les facteurs d’émission sont obtenus a partir d'une moyenne
pondérée de plusieurs facteurs individuels issus de la base de données des facteurs
d'émission.

Déplacements des
salariés - enamont

Il s'agit du déplacement des salariés entre leur domicile et leur lieu de travail (dans
des véhicules non détenus ou non exploités par le groupe Mobilize Financial
Services). Pour calculer les émissions générées, le groupe collecte la distance
parcourue en km par mode de transport, via une enquéte envoyée aux salariés du
groupe, et extrapole les résultats de l'enquéte lorsqu'il n'y a pas 100 % de réponse.

Pour chaque répondant, les facteurs d'émission sont obtenus a partir de la base de
données DEFRA. Pour la partie extrapolée, le facteur d’émission est basé sur des
facteurs d’émission composites (moyenne pondérée de plusieurs facteurs
individuels) obtenus a partir d'un mix de modes de transport pour chaque pays.

Travail a domicile
des salariés - enamont

Il s'agit des émissions provenant de la production d'électricité ou de gaz achetés et
consommeés par les salariés travaillant a domicile. Le calcul des émissions générées
est basé sur le nombre de jours de télétravail en une année obtenu par le biais d’'une
enquéte et la base de données du Département de 'Environnement, de
lAlimentation et des Affaires rurales (DEFRA). Lorsque les résultats de 'enquéte ne
sont pas exhaustifs, une extrapolation est effectuée sur la base du nombre moyen
de jours de télétravail par pays et du nombre de non-répondants. Si un pays n'a pas
de répondants, un pays comparable en termes d'ETP et de localisation est utilisé.
Les facteurs d’émission sont obtenus a partir de la base de données DEFRA.

Investissements et
émissions financées
-enaval

Les émissions sont calculées en appliquant un facteur d’émission au kilométrage
moyen utilisé, qui est aligné sur les statistiques de Renault Group sur la durée de vie
des véhicules et le kilométrage total considéré : une durée de vie moyenne d'une
voiture de 15 ans et un kilométrage total de 200 000 km.

Le facteur d’émission est constitué des émissions des véhicules « du puits a la

roue » (well-to-wheel), qui comprennent les émissions liées a la combustion des
carburants lors du déplacement des véhicules a moteur thermique et hybride
(tuyau d’échappement - du « réservoir a la roue » (tank-to-wheel)), les émissions
liees a la consommation d'électricité des véhicules électriques et hybrides (du puits
ala prise) et les émissions liées a la production et a la livraison des carburants (du

« puits au réservoir » (well-to-tank)).

Pour deux entités représentant 2% du périmeétre, le calcul des émissions financées
est baseé sur les types de moteurs des véhicules du portefeuille. Le groupe Mobilize
Financial Services utilise la méme hypothése pour les kilomeétres parcourus par
année, soit 13 333 km par année. Pour chaque type de moteur, un facteur d’émission
de la base de données DEFRA est associé, en supposant que tous les véhicules sont
des modeles de grande taille.

Placements - Prime
d’assurance - aval

ILs'agit du portefeuille d'investissements (y compris les investissements en
actions et en obligations provenant de préts ou d’'autres contrats financiers) et non
inclus dans le Scope 1 et le Scope 2.

Selon les orientations du PCAF (Partnership for Carbon Accounting and Financials),
les établissements d’assurance, qui réinvestissent des actifs en tant que

« propriétaire d’actifs », doivent calculer et déclarer séparément dans la

catégorie 15 « émissions financées », les émissions provenant des
réinvestissements de primes dans lune des sept classes d'actifs éligibles. Les
émissions sont calculées en appliquant un facteur d’émission aux euros investis
dans les actifs cotés et les obligations souveraines.

Le facteur d’émission est basé sur la base de données S&P (exprimé en tCO,/€
investi).

Emissions biogénes de CO, provenant de la
combustion ou de la biodégradation de la biomasse
nonincluses dans les émissions de GES du Scope 1

Emissions biogénes de CO, provenant de la
combustion ou de la biodégradation de la biomasse
nonincluses dans les émissions de GES du Scope 2

Emissions biogénes de CO, provenant de la
combustion ou de la biodégradation de la biomasse
dans la chaine de valeur non incluses dans les
émissions de GES de Scope 3

Il s'agit des émissions de CO, provenant de la combustion de la biomasse sur les
sites du groupe Mobilize Financial Services. Pour lannée de reporting, il n'y a pas
d’émissions biogenes au niveau du groupe Mobilize Financial Services.
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RAPPORT DE GESTION

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Pourcentage des instruments contractuels,
émissions de GES de portée 2

Lesinstruments contractuels ont été considérés comme non significatifs pour le
groupe Mobilize Financial Services, car ils ne concernent qu'un pour un seul pays

non significatif au niveau du groupe. A ce titre, 0 % des émissions de GES de portée 2
sont couvertes par des instruments contractuels.

Pourcentage d'instruments contractuels utilisés
pour la vente et l'achat d'énergie groupés avec
des attributs relatifs a la production d'énergie

par rapport aux émissions de GES de Scope 2

L'énergie achetée ou vendue dans le cadre d'instruments contractuels groupés et
non groupés a été considérée comme non significative pour le groupe Mobilize
Financial Services, car elle concerne un seul pays non significatif au niveau du
groupe. A ce titre, 0 % des émissions de GES de Scope 2 sont couvertes par des
instruments contractuels. En tant que tel, la valeur de cet indicateur est de 0 %.

Pourcentage d'instruments contractuels

utilisés pour la vente et lachat de réclamations

d'attributs énergétiques non groupés
par rapport aux émissions de GES de Scope 2

Pourcentage de GES Scope 3 calculées
a partir de données primaires

Une donnée est considérée comme primaire lorsque le facteur d’émission ou les

données d'activité sont directement collectés a partir d'activités, de processus ou
de sources spécifiques au sein de la chaine de valeur. La valeur de cet indicateur est
de 0% car les GES de Scope 3 du groupe Mobilize Financial Services sont

principalement calculés sur la base de données secondaires, en particulier pour la

catégorie « investissements ».

Pourcentage des émissions brutes de GES
de Scope 1 couvertes par le systéme interne
de tarification du carbone

Pourcentage des émissions brutes de GES
de Scope 2 couvertes par le systéme interne
de tarification du carbone

Pourcentage des émissions brutes de GES
de Scope 3 couvertes par le systéme interne
de tarification du carbone

ILs'agit d'un arrangement organisationnel qui permet au groupe Mobilize Financial
Services d'appliquer les prix du carbone dans la prise de décisions stratégiques et
opérationnelles. Pour l'exercice de reporting, il n’existe pas de systéme interne de

tarification du carbone au niveau du groupe Mobilize Financial Services.

Emissions totales de GES

[E1-6_16]
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2.1.7.2.2

(évaluation brute).

Pollution (ESRS E2)

Comme lexige 'ESRS 1, la matérialité des impacts et des risques ci-dessous est basée sur une évaluation de leur gravité et de leur
probabilité potentielles, effectuée sans tenir compte des politiques et actions de prévention et d'atténuation existantes

02. RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024

Localisation
dans la chaine de valeur

Sujet Type d'IRO Description Horizon temporel et/ou le modéle d’affaires
Pollution de l'air Risque Co0ts de remédiation et/ou pénalités Court terme Amont
et/ou atteinte a la réputation en raison
du non-respect de la réglementation
sur la pollution de lair
Pollution de l'air Impact négatif Impact des émissions directes Court terme Amont
de polluants atmosphériques
sur lenvironnement pendant
le processus de fabrication
E2 - Pollution de l'eau Risque Co0t de remédiation et de dépollution Court terme Amont
et/ou pénalités et/ou atteinte ala
réputation en raison du non-respect
de la réglementation sur la pollution
de leau
E2 - Pollution de l'eau Impact négatif Impact de la pollution de l'eau Court terme Amont
sur lenvironnement pendant
le processus de fabrication
E2 - Pollution - Risque CoUts de remédiation et/ou Court terme Amont
Substances pénalités et/ou atteinte a la réputation
préoccupantes dans en raison de la non-conformité ala
la chaine de valeur réglementation sur les substances
E2 - Pollution - Impact négatif Impacts potentiels des substances Court terme Amont
Substances préoccupantes sur la santé
préoccupantes dans
la chaine de valeur
E2 - Pollution - Risque Atteinte a la réputation due au Moyen terme Amont
Microplastiques non-respect des réglementations
concernant les particules émises
durant lusage
E2 - Pollution - Impact négatif Impacts des microplastiques Court terme Amont
Microplastiques sur lenvironnement
E2 - Pollution des sols Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités Court terme Amont
et/ou atteinte a la réputation en raison
d’'une pollution occasionnelle/
accidentelle des sols générée
par les activités en amont
E2 - Pollution des sols Impact négatif Impact potentiel d'une pollution Moyen terme Amont

des sols générée par les activités
actuelles sur l'environnement
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IRO-1 - Description des processus d’identification
et d’évaluation des impacts, risques et opportunités
matériels liés a la pollution

Le groupe Mobilize Financial Services a effectué une analyse de
sa chaine de valeur, de ses activités, de ses produits et de ses
services. Les IROs identifiées proviennent principalement de
leur chaine de valeur amont. Le groupe Mobilize Financial
Services a ensuite tiré parti de lanalyse interne de Renault
Group des IROs liées a la pollution dans lindustrie automobile
pour enrichir sa propre analyse.

Le groupe Mobilize Financial Services ne mene pas de
consultations sur la pollution et s’appuie sur les consultations
menées par Renault Group, telles que les consultations
bidirectionnelles avec les ONG, pour mieux comprendre les
impacts de la pollution dans les préoccupations indirectes de la
chaine d’'approvisionnement.

E2-1 - Politiques en matiére de pollution

Le groupe Mobilize Financial Services n'ayant identifié aucun
IRO liés a la pollution uniquement dans sa chaine de valeur
amont, il s’'appuie sur le plan Vigilance de Renault Group pour
répondre a ces enjeux. Le plan de Vigilance impose aux
fournisseurs et sous-traitants de respecter les normes du
groupe en matiére de pollution des sols, des nappes
phréatiques et de lair et de les étendre a leurs propres
fournisseurs. Le plan de vigilance est signé par le Directeur de
la stratégie, le Directeur des ressources humaines, de
LEnvironnement de Travail et de l'Organisation et le Directeur
des achats, des partenariats et des affaires publiques de
Renault Group, et au niveau du groupe Mobilize Financial
Services, il est suivi par le Directeur de la conformité du groupe
Mobilize Financial Services. Cette politique, accessible a tous
sur le site internet du groupe, s'applique a l'ensemble des
35 pays oU Renault Group est présent et couvre toute sa chaine
de valeur.

E2-2 - Actions et ressources relatives a la pollution

Pour réduire son impact et faire face aux risques sur 'amont
automobile de sa chaine de valeur, le groupe Mobilize Financial
Services a lambition de suivre régulierement les politiques
mises en ceuvre par les constructeurs automobiles tout au long
de leurs chaines de valeur.

2.1.7.2.3
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Le groupe Mobilize Financial Services est représenté au sein
des comités ESG de Renault Group, ce qui lui permet d'étre
régulierement informé et de participer a la prise de décision
concernant les politiques ESG et leur mise en ceuvre, y compris
celles portant sur la pollution. Ces politiques adressent les
impacts liés a la pollution de lair, a la pollution des sols et aux
substances extrémement préoccupantes, mais Renault Group
n'a pas encore formalisé de politique de lutte contre la
pollution par les microplastiques. Le comité de pilotage du
Devoir de Vigilance surveille et examine lefficacité de ces
mesures, et un résumé est présenté au Comité d'éthique et de
conformité de Renault Group une fois par année, auquel
participe le Directeur de la conformité du groupe Mobilize
Financial Services.

En ce qui concerne les véhicules Nissan, le groupe Mobilize
Financial Services supervise son partenariat au moyen d'un
examen annuel du crédit présenté lors du Comité
d'engagements afin d’évaluer les risques de crédit. Le rapport
comprend les pratiques ESG des contreparties, sur la base de la
notation Sustainalytics et des informations accessibles au
public. Cependant, le groupe Mobilize Financial Services n'a pas
encore établi de processus formel pour examiner les politiques
de Nissan concernant les impacts de la pollution dans sa chaine
de valeur. Le groupe travaille actuellement a s'aligner avec
Nissan afin de clarifier et structurer ces aspects dans un
avenir proche.

E2-3 - Cibles en matiére de pollution

Le groupe Mobilize Financial Services ayant identifié des IROs
liés a la pollution dans sa chaine de valeur amont uniquement,
n'a pas encore défini d’objectifs mesurables spécifiques a ces
enjeux.

L'adoption d'objectifs visant a réduire les impacts négatifs et a
gérer les risques liés a la pollution reste en cours de
développement. Le groupe poursuit ses efforts pour formaliser
cet aspect de sa stratégie de développement durable.

Ressources hydriques et marines (ESRS E3)

Comme lexige 'ESRS 1, la matérialité des impacts et des risques ci-dessous est basée sur une évaluation de leur gravité et de leur
probabilité potentielles, effectuée sans tenir compte des politiques et actions de prévention et d'atténuation existantes

(évaluation brute).

Localisation
dans la chaine de valeur

Sujet Type d'IRO Description Horizon temporel et/ou le modéle d’affaires
Ressources hydriques Risque Perte de chiffre d’affaires liée Moyen terme Amont
et marines alarrét de l'exploitation en raison
de stress hydrique
Ressources hydriques Impact négatif Contribution au stress hydrique Court terme Amont

et marines
des véhicules

due au processus de fabrication
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IRO-1 - Description des processus d’'identification
et d’évaluation des impacts, risques et opportunités
matériels liés aux ressources hydriques et marines

Pour identifier ses impacts négatifs, le groupe Mobilize
Financial Services a effectué une analyse de sa chaine de
valeur, de ses opérations, de ses produits et de ses services.
Les IROs identifiés proviennent principalement de sa chaine de
valeur amont. Le groupe Mobilize Financial Services a ensuite
tiré parti de lanalyse interne de Renault Group des IROs liés aux
ressources hydriques et marines dans lindustrie automobile
pour enrichir sa propre analyse.

Les impacts ont donc été évalués en s’appuyant sur les données
opérationnelles et de la chaine de valeur de Renault Group, telles que
les sites de production, les données annuelles de consommation
d’eau, la localisation des sites et des fournisseurs de Renault Group
dans les régions soumises a un stress hydrique et le potentiel de
pollution de l’eau lié aux activités de production de composants.

A ce jour, le groupe Mobilize Financial Services ne méne pas de
consultations sur leau et les ressources marines, et s'appuie
sur les consultations déja menées par Renault Group.

E3-1- Politiques en matiére de ressources
hydriques et marines

Le groupe Mobilize Financial Services ayant identifié des IROs
liés aux ressources hydriques et marines uniquement dans sa
chaine de valeur amont, s’appuie sur le plan Vigilance de
Renault Group pour répondre a ces enjeux. Ce plan impose aux
fournisseurs et sous-traitants de respecter les normes du
groupe en matiére d'utilisation de la ressource en eau et de
rejets d’eaux usées dans le milieu naturel, et de les étendre a
leurs propres fournisseurs.

Pour plus d’informations sur le plan de vigilance, voir ESRS E2-1.

21.7.2.4 Biodiversité et écosystémes (ESRS E4)

E3-2 - Actions et ressources relatives
aux ressources hydriques et marines

Pour gérer ses IROs liés a 'amont de sa chaine de valeur, le
groupe Mobilize Financial Services prévoit de suivre
régulierement les politiques mises en ceuvre par les
constructeurs automobiles tout au long de leurs chaines de
valeur.

Le groupe Mobilize Financial Services est représenté au sein
des comités ESG de Renault Group, ce qui lui permet d'étre
régulierement informé et de prendre part a la prise de décision
concernant les politiques ESG et leur mise en ceuvre, y compris
les politiques liées a l'eau. Le groupe Mobilize Financial Services
bénéficie donc de la politique Full Power Water de Renault
Group pour les véhicules Renault, qui aborde la gestion,
lapprovisionnement et le traitement de l'eau avec lobjectif
global d'éliminer le prélevement d'eau des ressources
naturelles, a l'exclusion des eaux de pluie.

En ce qui concerne les véhicules Nissan, le groupe Mobilize
Financial Services supervise son partenariat au moyen d'un
examen annuel du crédit présenté lors du Comité
d’engagement afin d’évaluer les risques de crédit. Le rapport
comprend les pratiques ESG des contreparties, sur la base de la
notation Sustainalytics et d'informations accessibles au public.
Cependant, le groupe Mobilize Financial Services n'a pas encore
établi de processus formel pour examiner les politiques de
Nissan dans sa chaine de valeur. Le groupe travaille
actuellement a s'aligner avec Nissan afin de clarifier et
structurer ces aspects dans un avenir proche.

E3-3 - Cibles en matiére de ressources hydriques et marines

Le groupe Mobilize Financial Services n'a pas encore défini
d'objectif mesurable spécifique a cet impact.

Comme lexige 'ESRS 1, la matérialité des impacts et des risques ci-dessous est basée sur une évaluation de leur gravité et de leur
probabilité potentielles, effectuée sans tenir compte des politiques et actions de prévention et d'atténuation existantes

(évaluation brute).

Localisation
dans la chaine de valeur

Sujet Type d'IRO Description Horizon temporel et/ou le modéle d’affaires
Biodiversité Impact négatif Changement d’affectation des terres,  Courtterme Amont
et écosystéme dégradation, conversion, destruction
affectant les espéces, les services
écosystémiques et les communautés
locales (ex. artificialisation des sols,
déforestation)
Biodiversité Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités Moyen terme Amont

et écosystéme

et/ou atteinte a la réputation en raison

du non-respect des nouvelles
réglementations sur 'environnement
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IRO 1 - Description des processus d'identification
et d’évaluation des impacts, risques et opportunités
matériels liés a la biodiversité et aux écosystémes

Le groupe Mobilize Financial Services a effectué une analyse
de sa chaine de valeur, de ses activités, de ses produits et de
ses services. Les IROs identifiés ne découlent que de la chaine
de valeur amont du groupe. Mobilize Financial Services a
ensuite tiré parti de l'analyse interne de Renault Group des
IROs liés a la biodiversité dans lindustrie automobile pour
enrichir sa propre analyse.

Les impacts ont donc été évalués sur la base de lidentification
par Renault Group de ses contributions aux cinq facteurs de
pression de la biodiversité mondiale (changements dans
lutilisation des terres et des mers, exploitation directe des
ressources naturelles, changement climatique, pollution et
espéces exotiques envahissantes) identifiés par 'IPBES, a des
niveaux variables en fonction du facteur et de lactivité.

Les dépendances de Renault Group a l'égard de la biodiversité
et des écosystémes ont également été analysées a l'échelle du
groupe, englobant ses propres opérations ainsi que celles de sa
chaine de valeur, y compris le groupe Mobilize Financial
Services. Ces analyses ont été réalisées a laide de loutil
ENCORE®, qui met en lumiére les dépendances des
entreprises envers la nature en fonction de leur secteur
économique.

Les risques bruts liés a la biodiversité et aux écosystemes
reposent sur lidentification et l'évaluation menées par Renault
Group. Ces risques ont été identifiés et évalués sur la base de
la méthode d’'évaluation des risques nets de Renault Group,
adaptée pour s'aligner sur lapproche LEAP(@de la TNFD.
Chaque risque est quantifié en fonction de deux critéres:
lampleur (allant de mineure a majeure) et la probabilité (allant
de trés improbable a trés probable). Au total, vingt et un
risques ont été évalués, couvrant lensemble de la chaine de
valeur de Renault Group. Les risques qualitatifs sont analysés
pour la période allant de 2023 a 2027, tandis que les risques
quantitatifs sont évalués pour 2024 et 2030.

Selon la matrice TNFD de criticité de la biodiversité, les
principaux risques bruts liés a la biodiversité pour le modéle
d’affaires de Renault Group sont les suivants:

® les risques les plus importants liés a la biodiversité sont les
nouvelles réglementations sur la pollution de lair, les
normes d'émissions de gaz a effet de serre (GES) plus
strictes pour les voitures, et les nouvelles réglementations
sur la fin de vie des produits, en particulier les exigences de
recyclage des batteries;

® les autres risques importants liés a la biodiversité sont les
risques de réputation liés aux impacts de lextraction miniére
sur la biodiversité, les écosystemes et affectant les
populations locales et communautés autochtones, et les
risques de déforestation résiduelle;

® les risques liés a l'eau, tels que les restrictions d'utilisation,
les pénuries, sont des menaces réglementaires importantes
qui sont susceptibles de survenir.

1) ENCORE platform:https://encorenature.org/en
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L'évaluation des risques s'étend jusqu'a 'horizon 2030, et a cet
horizon, aucun risque systémique significatif lié a la
biodiversité et aux écosystémes n’a été identifié pour Renault
Group.

Concernant les communautés affectées par des sujets en lien
avec la biodiversité, lanalyse menée au niveau de Renault
Group a permis d'identifier celles impactées par des sujets en
lien avec la biodiversité et les écosystémes. L'analyse des
potentielles répercussions négatives sur ces communautés
s'est fondée sur une combinaison de sources de
connaissances, et d'analyses externes et internes,
notamment:

® des initiatives collectives de mesure des risques RSE
(référentiel ERMA, études RECORD); des rapports et études
disponibles (ONG, initiatives collectives);

® lachat d'une cartographie et d'un suivi génériques des
risques;

® l'élaboration d’'une cartographie spécifique des risques par
pays et matiéres évaluant et classant les risques liés a
lenvironnement, a la santé et a la sécurité, aux droits de
lhomme et a la gouvernance pour 18 mateériaux critiques,
selon le pays;

® l'analyse du cycle de vie des véhicules pour hiérarchiser les
matériaux clés.

Aucune consultation directe n'a été menée aupres des
communautés affectées, ni pour évaluer l'utilisation durable et
équitable des ressources naturelles et des services
écosystémiques, ni pour les impliquer dans l'évaluation de la
matérialité.

Le groupe Mobilize Financial Services bénéficie du dialogue
permanent qu'entretient Renault Group avec les ONG sur les
questions de RSE, dont les ressources, notamment en ce qui
concerne l'approvisionnement en minerais et métaux. Les
consultations des communautés affectées sont menées par
des ONG, qui présentent des rapports d'impact sur les
communautés locales. Renault Group y répond en s’appuyant
sur la chaine de valeur.

Sur la base d’'une combinaison d'analyses internes et externes,
les impacts négatifs potentiels sur les communautés
affectées pour le modele d'affaires de Renault Group se
situent dans les zones d'extraction miniere.

Les leviers permettant d'atténuer les impacts négatifs sur les
services écosystémiques prioritaires pertinents pour les
communautés affectées sont répertoriés dans le Plan de
Vigilance, les directives de responsabilité sociétale
d'entreprise de Renault Group, et les directives d'achats
durables pour les fournisseurs.

Pour plus d’informations sur la biodiversité, consultez le site de
Renault Group.

2) LEAP approach https://tnfd.global/publication/additional-guidance-on-assessment-of-nature-related-issues-the-leap-approach/
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E4-1-Plan de transition et prise en considération
de la biodiversité et des écosystémes dans la stratégie et le
modéle économique

Le groupe Mobilize Financial Services réalise actuellement une
analyse de son impact commercial sur la biodiversité. Si les
résultats indiquent une pertinence significative alors une
feuille de route alignée aux priorités environnementales du
groupe sera construite et implémentée.

E4-2 - Politiques relatives a la biodiversité
et aux écosystémes

Le groupe Mobilize Financial Services n'ayant identifié que des
IROs liés a la biodiversité et aux écosystémes dans sa chaine
de valeur amont, s'appuie sur le Plan de Vigilance de Renault
Group pour répondre a ces enjeux. Ce document présente le
plan qui impose aux fournisseurs et sous-traitants de
s'engager a respecter les normes du groupe en matiere
d’'éthique, de droits de 'homme, de santé, de sOreté, de
sécurité et de respect de l'environnement et de les étendre a
leurs propres fournisseurs.

Pour plus d’informations sur le plan de vigilance, voir ESRS E2-1.

Le groupe Mobilize Financial Services est inclus dans le plan de
vigilance de Renault Group qui impose aux fournisseurs et
sous-traitants de s’engager a respecter les normes du groupe
en matiére d'éthique, de droits de 'homme, de santé, de sirete,
de sécurité et de respect de 'environnement et a les étendre a
leurs propres fournisseurs.

Pour plus d’informations sur le plan de vigilance, voir ESRS E2-1.
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E4-3 - Actions et ressources liées a la biodiversité
et aux écosystémes

Le groupe Mobilize Financial Services réalise actuellement une
analyse de son impact commercial sur la biodiversité. Si les
résultats indiquent une pertinence importante, les prochaines
étapes s'aligneront sur les priorités du groupe en matiére de
durabilité.

Pour gérer son impact négatif sur lamont de sa chaine de
valeur, le groupe Mobilize Financial Services revoit les
politiques appliquées par Renault Group a travers sa chaine de
valeur. Le groupe Mobilize Financial Services est représenté au
sein des comités ESG de Renault Group, ce qui permet au
groupe Mobilize Financial Services d'étre régulierement
informé et de prendre part a la prise de décision concernant les
politiques ESG et leur mise en ceuvre, y compris les politiques
liées a la biodiversité.

Pour les véhicules Nissan, le groupe Mobilize Financial Services
supervise son partenariat au moyen d’'un examen annuel du
crédit présenté lors du Comité d’engagement afin d’évaluer les
risques de crédit. Le rapport comprend les pratiques ESG des
contreparties, sur la base de la notation Sustainalytics et
d'informations accessibles au public. Cependant, le groupe
Mobilize Financial Services n'a pas encore établi de processus
formel pour examiner les politiques de Nissan dans sa chaine
de valeur. Le groupe est actuellement en train de s'aligner avec
Nissan afin d'y voir plus clair dans un avenir proche.

E4-4 - Cibles liés a la biodiversité et aux écosystémes

Le groupe Mobilize Financial Services ayant identifié des IROs
lies a la biodiversité et aux écosystemes dans sa chaine de
valeur amont uniquement, n'a pas encore défini d'objectifs
mesurables spécifiques a ces enjeux.

www.mobilize-fs.com
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Comme l'exige 'ESRS 1, la matérialité des impacts et des risques ci-dessous est basée sur une évaluation de leur gravité et de leur
probabilité potentielles, effectuée sans tenir compte des politiques et actions de prévention et d'atténuation existantes

(évaluation brute).

Localisation
dans la chaine de valeur

Sujet Type d'IRO Description Horizon temporel et/ou le modéle d’affaires
Sorties de ressources Opportunité Nouvelles opportunités commerciales  Moyen terme Amont
liées aux produits liees au recyclage et la réutilisation
et services
Sorties de ressources Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités Moyen terme Amont
liées aux produits et/ou atteinte a laréputationen cas
et services de non-respect de la réglementation
sur la gestion des produits en fin
de vie/responsabilité élargie
des producteurs (REP)
Entrées de ressources, Risque Perte de chiffre d’affaires liée Court et moyen Amont
y compris Lutilisation aune pénurie de matieres premiéres terme
des ressources entrainant ruptures
d'approvisionnement, inflation
et volatilité des prix
Entrées de ressources, Impact négatif Contribution a l'épuisement des Court terme Amont
y compris lutilisation ressources dU a l'utilisation importante
des ressources de matiéres premieres primaires
Entrées de ressources, Impact négatif Impacts de l'extraction des matieres Court terme Amont
y compris l'utilisation premieres et de la transformation
des ressources primaire sur l'environnement
Déchets Opportunité Impact des déchets sur Court terme Amont
lenvironnement
Déchets Risque Nouvelles opportunités commerciales  Moyen terme Amont
liées au recyclage et la réutilisation
Déchets Impact négatif CoUts de remédiation et/ou pénalités Moyen terme Amont

et/ou atteinte a laréputation en raison
du non-respect des réglementations
enmatiére de gestion et de traitement

des déchets

IRO-1 - Description des processus d’identification
et d’évaluation des impacts, risques et opportunités
matériels liés a l'utilisation des ressources

et aléconomie circulaire

Le groupe Mobilize Financial Services a effectué une analyse
de sa chaine de valeur, de ses activités, de ses produits et de
ses services. Les IROs identifiés se situent principalement sur
sa chaine de valeur en amont. Le groupe Mobilize Financial
Services a ensuite tiré parti de lanalyse interne de Renault
Group sur les IROs liées a 'économie circulaire dans lindustrie
automobile pour enrichir sa propre analyse.

Des impacts ont donc été identifiés sur la base de l'évaluation
par Renault Group des impacts associés a lutilisation des
ressources et a l'économie circulaire a travers des analyses de
cycle de vie (ACV) réalisées sur ses produits et services.
Jusqu’a présent, le groupe Mobilize Financial Services n'a pas
mené de consultations sur les ressources et l'économie
circulaire et s'est appuyé sur les consultations menées par
Renault Group.

Le groupe Mobilize Financial Services s'inscrit dans
lengagement de longue date en faveur de 'économie circulaire
de Renault Group, qui est largement reconnu comme un
pionnier dans ce domaine au sein de l'industrie automobile, de
par son engagement dans le démantélement et le recyclage en
boucle fermée des véhicules hors d'usage depuis 2008, le
lancement réussi de lemblématique projet ReFactory en 2020
ou la création de The Future Is NEUTRAL en 2022. La transition
de Renault Group vers une économie circulaire contribue a
atténuer les risques tels que laugmentation des coUts due a
linflation et a la volatilité des prix des matieres premiéres, les
pertes de revenus dues aux pénuries de matiére et les coUts
potentiels de remédiation ou d'atteinte a la réputation en cas
de non-respect de la réglementation sur le traitement des
déchets ou la Responsabilité Elargie du Producteur (REP).

De nouvelles opportunités commerciales découlent de la
transition de Renault Group vers une économie circulaire,
telles que le développement de The Future Is NEUTRAL, de
nouvelles activités industrielles au sein de la ReFactory de
Flins et des offres de piéces et services d’économie circulaire
en aprés-vente.

De plus, le groupe Mobilize Financial Services accompagne la
recommercialisation des véhicules d'occasion du réseau
Renault certifié ReNew par une offre de financement et des
services associés et adaptés (entretien, extension de garantie
VO) en France par exemple.
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E5-1 - Politiques en matiére d'utilisation des ressources
et d’économie circulaire

Le groupe Mobilize Financial Services n'ayant identifié que des
IROs liées a l'économie circulaire dans sa chaine de valeur
amont, s’appuie sur le Plan de Vigilance de Renault Group pour
répondre a ces enjeux. Ce document présente le plan qui
impose aux fournisseurs et sous-traitants de s’engager a
respecter les normes du groupe en matiére d'éthique, de droits
de lhomme, de santé, de sOreté, de sécurité et de respect de
lenvironnement et de les étendre a leurs propres
fournisseurs.

Parallelement a lapplication du Plan de Vigilance Renault
Group, le groupe Mobilize Financial Services travaille
actuellement sur ce volet de sa politique de durabilité dans le
but de s'assurer que ses constructeurs partenaires s'engagent
activement dans une feuille de route d’économie circulaire, en
abandonnant lutilisation de ressources vierges et en
améliorant lapprovisionnement durable.

Pour plus d’informations sur le Plan de Vigilance, voir ESRS E2-1.

E5-2 - Actions et ressources liées a lutilisation
des ressources et a 'économie circulaire

Le groupe Mobilize Financial Services applique les principes de
léconomie circulaire afin de limiter son impact sur les
matiéres premiéres. Le groupe favorise ainsi la second et
troisieme vie des véhicules en proposant des solutions de
financement et services adaptés (entretien, extension de
garantie VO) aux véhicules d'occasion, augmentant ainsi la
durée de vie des véhicules qui font partie de sa flotte.
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Pour maitriser son impact négatif sur lamont de sa chaine de
valeur, le groupe Mobilize Financial Services revoit les
politiques appliquées par Renault Group sur sa propre chaine
de valeur. Le groupe Mobilize Financial Services est représenté
au sein des comités ESG de Renault Group, ce qui permet au
groupe Mobilize Financial Services d'étre régulierement
informé et de prendre part a la prise de décision concernant les
politiques ESG et leur mise en ceuvre, y compris les politiques
d'économie circulaire.

Pour les véhicules Nissan, le groupe Mobilize Financial Services
supervise son partenariat au moyen d’'un examen annuel du
crédit présenté lors du Comité d’engagement afin d’évaluer les
risques de crédit. Le rapport comprend les pratiques ESG des
contreparties, sur la base de la notation Sustainalytics et
d'informations accessibles au public. Cependant, le groupe
Mobilize Financial Services n’'a pas encore établi de processus
formel pour examiner les politiques de Nissan dans sa chaine
de valeur. Le groupe est actuellement en train de s'aligner avec
Nissan afin d'y voir plus clair dans un avenir proche.

E5-3 - Cibles relatives a l'utilisation des ressources
et al'économie circulaire

Le groupe Mobilize Financial Services n'ayant identifié que des
IROs liées a léconomie circulaire dans sa chaine de valeur
amont, le groupe n'a pas identifié d'objectifs propres
mesurables.

E5-4 - Flux de ressources entrants

Les principales matiéres premieres utilisées dans la
construction automobile sont l'acier, la fonte, les plastiques et
laluminium. Pour les emballages logistiques et aprés-vente,
les matériaux comprennent l'acier, le bois, le plastique et le
carton. Le cobalt, le nickel et le lithium sont utilisés pour les
batteries.

www.mobilize-fs.com
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Comme l'exige 'ESRS 1, la matérialité des impacts et des risques ci-dessous est basée sur une évaluation de leur gravité et de leurs
probabilités potentielles, effectuée sans tenir compte des politiques et actions de prévention et d'atténuation existantes

(évaluation brute).

Localisation
dans la chaine de valeur

Sujet Type d'IRO Description Horizon temporel et/ou le modéle d’affaires
Santé et sécurité, Impact négatif Conséquences des conditions de travail Moyen terme Opérations
conditions et et de lenvironnement de travail sur la
environnement de travail santé physique et mentale
Santé et sécurité, Impact négatif Conséquences des accidents de travail Court terme Opérations
conditions et sur la santé
environnement de travail
Santé et sécurité, Risque Perte de productivité du personnel Moyen terme Opérations
conditions et et augmentation des coUts liés aux
environnement de travail conditions de travail et a labsentéisme
Santé et sécurité, Impact positif Améliorations de la santé Court terme Opérations
conditions et et dubien-étre
environnement de travail
Négociation collective Impact négatif Impact négatif potentiel de 'absence Moyen terme Opérations
et dialogue social de négociation collective ou de dialogue

social sur le bien-étre psychologique

et physique du personnel
Négociation collective Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités Moyen terme Opérations
et dialogue social et/ou dommages et/ou atteinte

alaréputation en raison du non-respect

des obligations de négociation collective
Egalité de traitement Impact négatif Impact négatif potentiel de 'absence Court terme Opérations
et des chances pour tous d’égalité des chances, de discrimination,

de harcélement sur le bien-étre

psychologique et physique du personnel
Egalité de traitement Risque CoUts de remédiation et/ou pénalitéset/  Moyen terme Opérations
et des chances pour tous ou dommages et/ou atteinte ala

réputation en raison du non-respect

des réglementations en matiére d’'égalité

des chances, de non-discrimination

ou de non-harcelement
Autres droits Impact négatif Impact négatif potentiel du non-respect Moyen terme Opérations
liés au travail des droits du travail et des droits

humains sur le personnel
Autres droits Risque CoUts de remédiation et/ou pénalitéset/  Courtterme Opérations
liés au travail ou dommages et/ou atteinteala

réputation en raison du non-respect des

droits du travail et des droits humains
Développement Risque Perte de productivité du personnel Moyen terme Opérations
des compétences due a des salariés insuffisamment
et attractivité qualifiés
Développement Risque Perte de productivité du personnel Court et moyen Opérations
des compétences due au turnover des salariés terme
et attractivité
Développement Impact négatif Manque de dialogue avec le personnel Moyen terme Opérations
des compétences
et attractivité
Développement Opportunité Nouvelles opportunités commerciales Moyen terme Opérations

des compétences
et attractivité

liées ala montée en compétences
des salariés
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Le groupe Mobilize Financial prend en compte la diversité de
ses effectifs, qui comprend des salariés et des non-salariés,
comme les travailleurs indépendants et ceux fournis par des
entreprises tierces. Le groupe Mobilize Financial Services
définit les salariés comme l'ensemble des personnes ayant un
contrat de travail (CDI et CDD) au dernier jour du mois, avec
lentreprise. Les non-salariés sont les intérimaires, les
stagiaires sans contrat et les volontaires internationaux (VIE).
Les définitions fournies ici s’'appliquent et sont valables pour
tous les sujets abordés dans cette section concernant
leffectif propre.

217311 Conditions et environnement de travail
SBM-2: Intéréts et points de vue des parties prenantes

SBM-3: Impacts, risques et opportunités matériels

et leur lienavec la stratégie et le modéle économique
Conditions de travail et droits humains

L'éthique et le développement durable sont au cceur de la
vision stratégique du groupe Mobilize Financial Services.
L'organisation vise a lexcellence dans le respect et la
promotion des droits humains. Le groupe Mobilize Financial
Services veille a ce que la raison d'étre et les valeurs du groupe,
profondément ancrées au sein de ses collaborateurs, se
refletent dans ses pratiques commerciales. Cet alighement
favorise un environnement constructif ou il opére et renforce
les relations avec ses partenaires.

Le groupe Mobilize Financial Services est conscient des
risques qui pésent sur son activité du fait des impacts des
violations des droits humains sur son personnel. L'un des
principaux risques concerne les col0ts potentiels de
remédiation, les pénalités et les atteintes a la réputation en
cas de non-respect des réglementations sur les conditions de
travail et les droits humains, ce qui peut négativement
affecter le bien-étre psychologique et physique des salariés.
De plus, de mauvaises conditions de travail peuvent entrainer
une perte de productivité, car elles peuvent avoir des impacts
psychologiques et physiques néfastes sur les salariés.

Le groupe Mobilize Financial Services a développé une
compréhension étendue des impacts auxquels sont
confrontés ses collaborateurs grace a une approche globale
des droits humains et des conditions de travail, mais considére
que, a lexception des spécificités liees au type de taches
effectuées, tous les membres de ses effectifs présentent un
risque égal de préjudice. De plus, le groupe Mobilize Financial
Services n'a pas identifié d'activité ou de geéographie qui
représenterait un risque particulierement marqué en termes
de travail forcé ou de travail des enfants.

Santé et sécurité

Le groupe Mobilize Financial Services est conscient du risque
d'augmentation des dépenses opérationnelles d0 a
labsentéisme au travail. Le groupe considére que la mise en
ceuvre d'une politique Santé-Sécurité ambitieuse permettra
non seulement de réduire les colts (absentéisme, turnover,
actions en justice, suivi médical, etc.) mais aussi d'augmenter
la productivité, la motivation des collaborateurs et
lattractivité en prévenant les décés, les blessures ou les
maladies dus aux accidents du travail ou aux maladies
professionnelles.

Le groupe Mobilize Financial Services considére toutes les
personnes concernées par ses activités de maniére égale,
indépendamment de leur genre, age, pays, etc., leur assurant
ainsi le méme niveau de prévention et de protection.
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S1-1: Politiques concernant le personnel de l'entreprise
Conditions de travail et droits de lhomme

Bien qu’'aucune zone a haut risque d'incidents sur les droits
humains du personnel de lentreprise n'ait été identifiée, le
groupe Mobilize Financial Services est inclus dans la
gouvernance des droits humains de Renault Group via le
comité de pilotage du Plan de Vigilance, alignée sur des
documents clés tels que la Déclaration universelle des droits
de 'lhomme de 1948, les principes du Pacte mondial des Nations
Unies et les Principes directeurs de 'OCDE a lintention des
entreprises multinationales. L'engagement de l'entreprise en
faveur de pratiques de travail éthiques est démontré par son
adhésion a lAccord-cadre mondial (ACM) de 2013, a celui
de 2019 portant sur la qualité de vie au travail des salariés et
aux conventions de l'Organisation internationale du travail
(OIT), garantissant l'élimination du travail forcé et fixent l'age
minimum de travail a 15 ans, conformément aux lois locales. En
adhérant aux Principes d'autonomisation des femmes des
Nations Unies (WEP), Renault Group et donc le groupe Mobilize
Financial Services, réaffirme que la Déclaration universelle des
droits de 'lhomme de 1948 doit s’appliquer de maniéere égale aux
femmes et aux hommes.

Les engagements de Renault Group en matiere de droits de
'Homme, dans lesquels le groupe Mobilize Financial Services
s'inscrit, comprennent:

® linterdiction du travail des enfants conformément a la
Convention de U'OIT sur lage minimum, 1973 (n°138), a la
Convention de 'Ol sur les pires formes de travail des
enfants, 1999 (n°182), aux ACM de 2013 et 2019;

® linterdiction du travail forcé conformément a la convention
de U'OIT sur le travail forcé, 1930 (n°29), a la convention de
L'OIT sur labolition du travail forcé, 1957 (n°105), aux ACM
de 2013 et 2019;

® labsence de harcélement, de violence ou de représailles
conformément a larticle 5 de la Déclaration Universelle des
Droits de 'Homme, a LACM de 2019 et a la Charte Diversité &
Inclusion de Renault Group;

® la liberté syndicale, le dialogue et la consultation avec les
travailleurs, la reconnaissance effective du droit aux
négociations collectives conformément a la Convention de
L'OIT sur la liberté syndicale et la protection du droit syndical,
1948 (n° 87), a la Convention de l'OIT sur le droit d'organisation
et de négociation collective, 1949 (n°98), a la Convention de
LOIT sur les représentants des travailleurs, 1971 (n°135)
visant a prévenir toute forme de discrimination fondée sur
lappartenance syndicale, et aux ACM de 2013 et2019 (y
compris lavenant de 2021 a 'ACM de 2019).

Renault Group dans son ensemble, y compris le groupe Mobilize
Financial Services, adhere a la Convention n°100 de U'OIT, qui
prone l'égalité de rémunération pour un travail de valeur égale.
Le groupe Mobilize Financial Services veille a ce que tous ses
salariés regoivent un salaire décent.

Le groupe Mobilize Financial Services promeut une culture de
dialogue ouvert entre les partenaires sociaux, facilitée par le
Comité d’entreprise de Renault Group au niveau mondial et les
instances représentatives du personnel locales.

www.mobilize-fs.com



Le groupe s'engage a respecter les normes et standards
internationaux visant a soutenir ou a réglementer les pratiques
environnementales, sociales et sociétales des entreprises.
Cette adhésion aux principes et normes internationaux en
matiére de protection des droits humains est également
inscrite dans les ACM de 2013 et 2019.

Le groupe Mobilize Financial Services veille a ce que la
représentation des salariés soit effectivement maintenue
dans toutes les entités, le cas échéant, en raison de la
législation locale, par l'intermédiaire de membres du personnel
démocratiquement élus ou affiliés a un syndicat.

Le groupe Mobilize Financial Services est inclus dans différents
accords signés par Renault Group (cf. ESRS S1, Dialogue social
et négociation collective, Politiques relatives aux effectifs) qui
soulignent limportance de l'équilibre entre vie professionnelle
et vie personnelle, en proposant des modalités de travail
souples telles que le travail a distance, en favorisant l'inclusion
et en mettant en place des styles de management
progressistes.

Pour aborder les impacts psychologiques et physiques sur les
salariés, le groupe Mobilize Financial Services s'appuie sur la
gouvernance des droits humains de Renault Group. La
cartographie des risques identifie les risques significatifs en
matiere de droits humains, et s'assure que des mesures
correctives, telles que des modalités de travail flexibles et de
la formation, soient mises en ceuvre pour atténuer les impacts
négatifs et améliorer le bien-étre des salariés.

Les politiques de Renault Group et du groupe Mobilize Financial
Services sont accessibles publiquement sur leur site internet
et communiquées en interne via lintranet du groupe, des
réunions réguliéres et des sessions de formation.

Santé et sécurité

Le groupe Mobilize Financial Services reconnait limportance
des politiques de santé et de sécurité dans la gestion de ses
impacts, risques et opportunités liés au personnel, et s'appuie
donc sur les politiques de santé et de sécurité de Renault Group
pour créer un environnement de travail sOr et sain pour tous les
salariés. L'entreprise est intégrée au réseau Hygiene, Sécurité,
Ergonomie et Environnement (HSEE) de Renault Group.

L'approche du groupe Mobilize Financial Services en matiere de
gestion de lenvironnement de travail s'articule autour des
domaines clés de la santé, de la sécurité et de l'ergonomie. Ces
zones font lobjet d’actions locales ciblées visant a réduire les
risques, a améliorer l'expérience de travail et a favoriser des
conditions propices a la santé physique et mentale de tous les
collaborateurs.

Le groupe Mobilize Financial Services est intégré dans le
programme One Health de Renault Group, accessible sur le site
web du groupe. OneHealth a pour objectif d'appliquer les
valeurs humaines et sociales du groupe a la santé et au bien-
étre de l'ensemble de ses salariés. Le Groupe considere que la
mise en ceuvre d'une politique Santé-Sécurité ambitieuse
permettra non seulement de réduire les colts mais aussi
d'augmenter la productivité, la motivation des collaborateurs
et l'attractivité en prévenant les déces, les blessures ou les
maladies dus aux accidents du travail ou aux maladies
professionnelles.
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Ce programme lancé en2024 s'articule autour de quatre
engagements pour permettre a chaque salarié de prendre soin
de sa santé et de son bien-étre quel que soit son lieu de travail :

® agir signifie prendre soin de la santé physique et mentale du
salarié tout en s'amusant. Il s’agit de conseils simples et de
défis personnalisés;

® prévenir vise a aider les salariés a identifier les facteurs de
risque qu'ils peuvent présenter afin d'anticiper d’éventuels
problémes de santé grace a des bilans de santé réguliers et
confidentiels, en ligne ou dans des centres médicaux;

® protéger signifie accorder la méme attention a tous les
salariés de Renault Group, oU qu'ils se trouvent dans le
monde. Il s'agit notamment de veiller a ce que la couverture
santé soit au moins égale ou sinon supérieure aux normes en
vigueur dans le pays concerné, notamment pour les maladies
cardiovasculaires et le cancer;

® accompagner signifie étre la pour tout le monde. Cela
comprend la prévention des accidents et des maladies
professionnelles et une assistance psychologique 24h/24
et7j/7.

S1-2: Processus de dialogue avec le personnel
de lentreprise et ses représentants au sujet
desimpacts

Les résultats de lenquéte Great Place to Work en2022 et de
lenquéte salariés Renault Group 2023 ont permis de créer des
plans d'action visant a améliorer le bien-étre des salariés.

La prévention des risques psychosociaux et la promotion de la
santé psychologique restent une priorité absolue pour le
groupe Mobilize Financial Service. L'entreprise a mis en place un
cadre d'accompagnement afin d'offrir une assistance compléte
aux collaborateurs, comprenant des services de santé au
travail, pour accompagner les salariés et les managers dans la
navigation et la structuration de leur vie professionnelle.

Pour plus d’informations sur le dialogue avec le personnel, voir ESRS
S1, Dialogue social et négociations collectives.

S1-3:Processus de réparation des impacts négatifs
et canaux permettant au personnel de U'entreprise
de faire part de ses préoccupations

Au-dela des voies classiques d'expression et de remédiation
des préoccupations, qui incluent les lignes hiérarchiques, la
Direction de léthique et de la conformité ou la Direction
déléguée aux alertes professionnelles, la Direction des
ressources humaines et les Instances Représentatives du
Personnel et le réseau de correspondants Ethique et
Conformité, le groupe Mobilize Financial Services a déployé le
méme dispositif d'alertes que Renault Group, utilisant
notamment une plateforme de collecte de signalements
confidentielle et sécurisée (WhistleB), ouverte a tous les
salariés (y compris les candidats a un emploi et les anciens
salariés), qui peuvent signaler des agissements contraires a la
loi, 3 la Charte Ethique ou au code de conduite anticorruption.

De plus, en matiere de sécurité, le groupe Mobilize Financial
Service rappelle que la capacité des salariés a détecter et
signaler les anomalies est une exigence essentielle,
solidement ancrée dans les Reégles Fondamentales et
rigoureusement auditée.

Pour en savoir plus sur WhistleB et la gestion des lanceurs d’alerte,
consultez ESRS G1, Conduite des affaires.
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S1-4: Actions concernant les impacts matériels sur

le personnel de l'entreprise, approches visant a gérer les
risques matériels et a saisir les opportunités matérielles
concernant le personnel de U'entreprise, et efficacité

de ces actions

Conditions de travail et droits de lhomme

Le groupe Mobilize Financial Services s'appuie sur la
cartographie des risques de Renault Group qui surveille
activement son impact sur les droits humains grace a un
processus de cartographie des risques qui s'aligne sur sa
stratégie plus large de gestion des risques. Mis a jour en 2023,
ce processus évalue le groupe et ses filiales, en se concentrant
sur deux domaines principaux :

® d'une part, lapplication des politiques en matiére de droits
de 'homme telles que définies dans les Accords-cadres
mondiaux (ACM) de 2013 et 2019 et la documentation interne,
avec pres de 68 % des salariés couverts par des conventions
collectives;

® d'autre part, un mécanisme de réponse structuré pour toute
alerte en matiére de droits humains, qui est examinée lors
des sessions plénieres du Comité du groupe Monde.

Renault Group réalise cette cartographie des risques afin de
comprendre quelle est la réponse appropriée a d'éventuels
impacts négatifs sur les droits humains susceptibles
d'affecter ses collaborateurs. A travers cette cartographie, le
groupe a identifié dix risques significatifs, parmilesquels:

® risques pour lintégrité personnelle;

® discrimination a lembauche;

® discrimination dans l'emploi;

® travail forcé;

® travail des enfants;

® conditions de travail indécentes;

® rémunération (salaire de subsistance);

® atteinte alaliberté syndicale;

® laliberté syndicale et le droit de négociation collective;
® impacts négatifs sur les communautés locales.

En 2024, Renault Group n'a pas eu connaissance d'impact
négatif auxquels il a d0 remédier. Par conséquent, le groupe
s'est concentré sur les politiques et les actions préventives
plutét que sur la remédiation. Cela comprend la mise en ceuvre
de lAccord-cadre mondial (ACM) de 2013 sur la responsabilité
sociale, sociétale et environnementale, et de U'Accord-cadre
mondial (ACM) de 2019 «portant sur lévolution de la vie au
travail, ladhésion a diverses conventions de LUOIT et
l'élaboration de plans d’action détaillés dans la sous-section
Santé et sécurité.

Par ailleurs, en matiere de rémunération, le groupe Mobilize
Financial Services applique des barémes de salaires qui ont été
partagés avec les instances représentatives du personnel.

Le groupe Mobilize Financial Services s’appuie également sur
l'évaluation des risques de Renault Group en matiére de
protection sociale et d'équilibre entre vie professionnelle et
vie privée, en identifiant deux risques principaux pour son
personnel: le potentiel de préjudice personnel, y compris les
violations de la vie privée et le harcelement, et la possibilité de
conditions de travail sous-optimales.
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Le groupe Mobilize Financial Services s'inscrit dans le plan
d'action mis en place par Renault Group pour améliorer
l'équilibre entre vie professionnelle et vie privée en lien avec le
travail a distance:

® les salariés en télétravail peuvent, comme le prévoit déja
l'Accord-cadre mondial (ACM) de 2019, bénéficier d’horaires
de travail flexibles dans des circonstances spécifiques;

® les modalités de télétravail proposées aux salariés doivent
continuer a respecter les horaires légaux de travail et
assurer une charge de travail raisonnable pour chaque
salarié;

® les managers, les membres de léquipe et, plus
généralement, tous les salariés ont une responsabilité
conjointe de respecter et de faire respecter la durée du
travail et des périodes de repos;

® les managers et les salariés peuvent suivre des formations
complémentaires pour détecter les éventuels signes
avant-coureurs d’hyper-connectivité.

En matiere de conditions de travail et de droits humains,
comme les risques identifiés découlent des impacts générés
par lentreprise, la gestion de ces impacts permet une gestion
simultanée des risques.

Le groupe Mobilize Financial Services s'inscrit donc dans les
actions clés du Renault Group pour améliorer les conditions de
travail et faire respecter les droits humains, avec des horizons
temporels spécifiques pour leur réalisation:

® la politigue de Santé-Sécurité est continuellement
améliorée, les progrées étant suivis et rapportés
trimestriellement et annuellement;

® les initiatives d'équilibre entre vie professionnelle et vie
privée ont été mises en ceuvre dans le cadre de
lAccord-cadre mondial (ACM) de2019 et font Llobjet
d’'ajustements réguliers pour garantir le respect des heures
de travail légales et la gestion de la charge de travail ;

® |a cartographie des risques a été mise a jour en 2023, avec
une évaluation continue des politiques en matiére de droits
humains et des mécanismes de réponse structurés aux
alertes.

Ces actions sont intégrées dans les opérations quotidiennes
et n'ont pas nécessité de ressources spécifiques.

Santé et sécurité

L'approche globale du groupe en matiére de gestion de
lenvironnement de travail s'articule autour des domaines clés
de la santé, de la sécurité et de l'ergonomie. Ces domaines sont
abordés au moyen de stratégies ciblées visant a atténuer les
risques, a améliorer 'expérience de travail et a promouvoir la
santé physique et mentale de tous les salariés. Chaque
engagement du programme OneHealth a son plan d'action
associé:

® agir: Via lapplication smartphone OneHealth, les salariés ont
accés a des conseils simples a appliquer et des défis
motivants a relever au quotidien. Ils ont également acces a
un espace personnalisé qu'ils peuvent configurer en
fonction de leurs centres intéréts et de leurs disponibilités.
Cela permet de définir un ensemble d'objectifs et de défis
personnalisés a la portée de chaque salarié;
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® prévenir: Des outils sont mis a disposition pour offrir un suivi
personnalisé et confidentiel des facteurs physiques (risques
cardiovasculaires, maladies respiratoires, cancers, etc.) et
psychologiques (stress, anxiété, sommeil, etc). Ces
solutions sont applicables dans tous les pays ou le groupe
Mobilize Financial Group est implanté, et des centres
meédicaux sont accessibles a proximité de tous les sites du
groupe Mobilize Financial Services dans le monde ;

® protéger: Une couverture santé de qualité et des outils
facilement accessibles sont mis a la disposition de tous les
salariés dans le monde entier;

® accompagner: Chaque salarié a acces a des professionnels
compétents et a des informations pertinentes sur la santé
physique et mentale. Le groupe s'engage a proposer un suivi
approprié pour prévenir les accidents et les maladies
professionnelles, ainsi qu'un programme d'assistance en cas
de besoin. « OneHealth » donne accés a un psychologue en
ligne, disponible 24/24, 7/7. Ce professionnel sera a l'écoute
du salarié qui lappelle, laccompagnera ou laidera dans les
différentes situations rencontrées: soutien émotionnel
pour lui ou ses proches, recherche de conseils sur la maniére
de réagir a une situation dans son équipe, etc. Chacun peut
contacter ce service peut pour toute question que les
salariés pourraient avoir sur la prévention des risques
professionnels et/ou la nécessité d’adapter son poste de
travail a son état de santé.

Le groupe Mobilize Financial Services suit la feuille de route
établie par Renault Group pour progresser dans chaque
domaine HSEE depuis 2021 et suit les progrés par rapport a sa
feuille de route. De plus, le groupe assure la transparence sur
lavancement de ses plans d'actions grace a une
communicationinterne réguliére.

A lheure actuelle, les méthodes de suivi de lefficacité et les
ressources nécessaires au plan d'action n'ont pas encore été
formalisées.

S1-6: Caractéristiques des salariés de U'entreprise

Effectifs par région
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S1-5:Cibles liées a la gestion des impacts négatifs
matériels, a la promotion des impacts positifs et a la gestion
desrisques et opportunités matériels

Conditions de travail et droits de lhomme

Le groupe veille a de bonnes conditions de travail et respecte
les droits fondamentaux du travail. De plus, il veille a
lefficacité de ses politiques et de ses actions concernant les
impacts, risques et opportunités matériels y afférents. Ce
suivi est effectué au moyen des processus décrits dans le Plan
de Vigilance. Le groupe n'a pas encore formalisé d'objectifs
spécifiques pour la gestion des impacts, risques ou
opportunités matériels.

Santé et sécurité

Le groupe Mobilize Financial Services n'a pas défini d'objectifs
spécifiques dans son périmetre mais contribue a lobjectif de
Renault Group de «zéro accident et maladie du travail» d'ici
2030. Les sites du groupe Mobilize Financial Services ne sont
pas industriels; ils ne sont donc pas audités en interne, ni
inscrits dans une démarche de certification ISO 45001.

L'objectif est décliné en objectifs annuels dans la feuille de
route HSEE et fait lobjet d'un suivi trimestriel par le Comité
développement durable de Renault Group, puis annuel par le
Comité mondial du groupe. L'objectif a été défini sur la base de
lexpérience des experts HSE et la définition de Llobjectif
implique les DRH pays. Il est publié sur le site internet de
Renault Group et les résultats sont présentés régulierement
aux représentants du personnel.

Les cibles de «OneHealth» sont de couvrir 80% des
collaborateurs du groupe d’ici 2025 et 100 % d'ici 2030.

Pays de lIEEEW 3788
Pays hors EEE 914
TOTAL 4702

(1) EEE:Espace économique européen.

Effectifs par genre m
Femme 2380
Homme 2321
Autre genre® 1
Non déclaré 0
TOTAL 4702

(1) Genre tel que spécifié par les salariés eux-mémes.

Détail des effectifs des pays > 10 % du total des effectifs du groupe

France

1843

Allemagne

753
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Heures non
Effectifs par contrat et par région garanties
Pays de 'EEE 3494 294 -
Pays hors EEE 841 73 =
TOTAL 4335 367 =

Heures non
Effectifs par contrat et par genre garanties
Femme 2209 171 =
Homme 2125 196 <
Autre genre® 1 - R
Non déclaré - - -
TOTAL 4335 367 o

(1) Genre tel que spécifié par les salariés eux-mémes.

Nombre d’employés ayant quitté le groupe pendant la période de reporting

Nombre d’employés ayant quitté le groupe pendant la période de reporting

464

Taux d'attrition/turnover des salariés

Turnover des salariés

10,57 %

S1-14 - Indicateurs de santé et de sécurité

Couverture des salariés par un systéme de gestion de la santé et de la sécurité

Pourcentage de salariés couverts par un systéeme de gestion
de la santé et de la sécurité

ités eninterne

-%

Sites certifiés 1ISO 450001

Accidents du travail

Nombre de déces parmi le personnel du groupe résultant d’accidents de travail

Nombre de déces parmi les autres travailleurs intervenant sur les sites du groupe

résultant d’accidents du travail

Nombre d’accidents du travail des salariés du groupe

Taux d'accidents du travail des salariés du groupe

S1-16 - Indicateurs de rémunération (écart de rémunération et rémunération totale)

Rémunération des salariés

Ecart de rémunération entre les genres

13%

Ratio de rémunération annuelle

13

Pour le pilotage de l'écart de rémunération entre les genres, le groupe Mobilize Financial Services n'utilise pas la méthode
préconisée par 'ESRS S1, mais une approche alternative oU l'écart est mesuré par des niveaux hiérarchiques. Ce calcul fait

apparaitre un différentiel de 0,1 % en faveur des femmes.
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S1-17 - Incidents, plaintes et atteintes graves sur les droits de lhomme

Incidents, plaintes et atteintes aux droits humains

Nombre de plaintes déposées par le biais des canaux permettant au personnel du groupe

de déclarer des incidents

Dont nombre d’incidents de discrimination 6
Nombre de plaintes déposées aupres des Points de contact nationaux (PCN)

pour les entreprises multinationales de 'OCDE =
Montant des amendes, pénalités et indemnités pour des plaintes et incidents de droits humains

relatifs au personnel du groupe -€

Incidents, plaintes et atteintes graves aux droits humains

Nombre de plaintes et d'incidents graves en matiére de droits humains relatives au personnel du groupe =

Dont nombre de plaintes et d’incidents graves en matiéere de droits humains qui sont des cas
de non-respect du Pacte Mondial des Nations Unies et des principes directeurs de 'OCDE

pour les entreprises multinationales

Montant des amendes, pénalités et indemnités pour des plaintes et incidents graves

de droits humains relatifs au personnel du groupe

=E

217312 Egalité de traitement et égalité

des chances pour tous
SBM-2: Intéréts et points de vue des parties prenantes

SBM-3: Impacts, risques et opportunités matériels

et leur lien avec la stratégie et le modéle économique
Diversité et inclusion

Le groupe Mobilize Financial Services s'inscrit dans la stratégie
de Diversité et d’'Inclusion de Renault Group visant a favoriser
la diversité et linclusion et en particulier pour les personnes
en situation de handicap. Pour identifier ses impacts négatifs
significatifs, lentreprise s'appuie sur l'analyse de double
matérialité de Renault Group. Celle-ci a permis d'identifier un
risque majeur associé a la discrimination. Il existe des coUts de
remédiation, des pénalités et des dommages a la réputation
résultant du non-respect des réglementations en matiéere de
discrimination ou de harcélement Les populations les plus
exposées aux discriminations sont celles qui sont
sous-représentées au sein des effectifs du groupe Mobilize
Financial Services, plus particulierement au sein de leurs
entités locales.

Toutes les sociétés sous le contréle du groupe, en France et a
linternational, incluant donc Mobilize Financial Services, ainsi
que lensemble de leurs collaborateurs, doivent appliquer la
politique Diversité & Inclusion en leur sein et auprés des
partenaires (prestataires, fournisseurs, parties prenantes).

Formation, développement des compétences, attractivité
etrétention des talents

Le groupe Mobilize Financial Services s’engage a renforcer
lemployabilité de ses collaborateurs, dans toutes les entités
contrélées par le groupe a linternational.

Le groupe Mobilize Financial Services reconnait qu'une
formation adéquate aura un impact sur les compétences et la
performance globale de l'entreprise, ce qui pourrait améliorer
lemployabilité des collaborateurs dans le temps.

Le groupe Mobilize Financial Services s’appuie sur le capital
humain pour assurer la continuité de son développement
commercial et rester compétitif et innovant dans un
environnement impacté par les évolutions réglementaires et
une forte concurrence sur les véhicules et les services

associés. Le groupe Mobilize Financial Services a identifié le
risque de perte de productivité due a la rotation du personnel
ou a un personnel insuffisamment qualifié. Inversement,
lentreprise tire parti de nouvelles opportunités commerciales
découlant de lamélioration et de la requalification de ses
salariés.

La perte de productivité de la main-d'ceuvre par salarié peut
varier selon les pays. Le groupe Mobilize Financial Services
aborde cette problématique a travers des programmes de
formation sur mesure, adaptés aux besoins et aux contextes
de chaque pays.

S1-1: Politiques concernant le personnel de l'entreprise
Diversité et inclusion

La politique d'inclusion du handicap de Renault Group
s'applique a tous les salariés du groupe Mobilize Financial
Services et est dédiée a 'amélioration du recrutement et de la
fidélisation des collaborateurs en situation de handicap en
proposant un environnement de travail adapté pour leur
permettre d'exprimer pleinement leur potentiel. De plus, la
politique 0 Discrimination vise a lutter contre toutes les
formes de discrimination au sein de l'entreprise et parmi ceux
qui collaborent avec Renault Group.

Par ailleurs, le groupe Mobilize Financial Services souscrit a la
Charte Diversité & Inclusion de Renault Group qui sert de
référence pour ses politiques Diversité & Inclusion et pour sa
mise en place d'un environnement de travail diversifié et
inclusif.

Deux grands principes guident la stratégie Diversité & Inclusion:

® assurer un environnement respectueux pour tous et
éliminer toutes les formes de discrimination dans les
opérations quotidiennes et a toutes les étapes de la vie
professionnelle, y compris le recrutement, la formation, la
rémunération et 'évolution de carriére, conformément a la
politique 0-Discrimination. La discrimination est sanctionnée
par le groupe Mobilize Financial Services pour tout motif
notamment le genre, lage, la race, lorigine ethnique,
nationale, sociale ou culturelle, lorientation sexuelle ou
lidentité de genre, le handicap ou le probléeme de santé,
Lopinion politique ou religieuse, les activités syndicales, etc.;
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® privilégier les compétences et la performance au cceur des
politiques de Ressources Humaines, dans un objectif
d'intégration, de développement et d’accompagnement des
collaborateurs de maniére équitable.

La Charte Diversité & Inclusion plaide pour que tous les salariés
du groupe Mobilize Financial Services défendent la diversité,
léquité et linclusion sur le lieu de travail. Quels que soient sa
localisation, sa structure juridique ou son niveau d'autorité, il
est attendu de chaque individu qu'il participe activement et
contribue a l'exécution effective de la politique Diversité &
Inclusion, en s’engageant a respecter les principes de Diversité
& Inclusion tels qu’énoncés par Renault Group.

La Politique est vérifiée annuellement par le biais de
campagnes de contrbole interne dans toutes les entités
juridiques du groupe. Le Département des ressources
humaines du groupe Mobilize Financial Services suit les
indicateurs clés de performance en matiére de diversité et
d’inclusion sur une base trimestrielle afin de les présenter au
Comité exécutif par lintermédiaire du Comité mondial des
ressources humaines.

En tant que filiale de Renault Group, le groupe Mobilize
Financial Services respecte activement les mémes normes et
initiatives reconnues pour garantir que ses politiques sont
équitables et inclusives que son entité mere:

® le groupe soutient l'égalité femmes-hommes en suivant la
Convention n°111 de l'Organisation internationale du travail
(OIT) depuis 1958 et en signant les Principes
d'autonomisation des femmes des Nations Unies (WEP)
en 2019;

® pour linclusion du handicap, Renault Group a approuvé la
Charte du Global Business and Disability Network de
I'Organisation internationale du travail (OIT) en2022 et le
Manifeste pour linclusion en 2021 ;

® la Charte 50+ a été mise en place par le groupe en 2022 pour
accompagner les salariés de plus de 50 ans;;

® pour protéger les droits LGBTQI+, le groupe a signé en 2020 la
charte Libres et Egaux du Haut-Commissariat aux Droits de
Homme des Nations Unies et la charte de lorganisation
frangaise «l'Autre Cercle ». Le groupe s'engage également
dans une coopération internationale avec le Comité du
groupe Monde a travers les ACM de 2013 et 2019 (y compris
lavenant de 2021 a 'ACM de 2019).

Le groupe Mobilize Financial Services applique les politiques de
Renault Group qui ont été formulées en échangeant avec les
parties prenantes internes, recueillant leurs besoins et
impressions sur l'état actuel par le biais, notamment, de
Groupes de discussion, d’entretiens individuels et d’enquétes.

Des ressources telles que la politique de diversité et
d'inclusion, les textes fondamentaux, les guides et les outils,
ainsi que les engagements externes et internes, sont
disponibles sur lintranet Diversité & Inclusion du groupe. Ces
documents sont communiqués a tous les membres du
personnel par le biais de campagnes de communication interne
au niveau de l'entreprise et des pays.

Par ailleurs, la Charte Diversité & Inclusion de Renault Group
est publique et disponible sur le site internet du groupe
Mobilize Financial Services, invitant toutes les parties
prenantes a ladopter.
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De plus, des revues d'avancement sont menées par un comité
dédié composé de DRH de différents pays et fonctions, ainsi
que du Comité du groupe Monde.

Le Directeur des ressources humaines a la charge de veiller a la
mise en ceuvre de la politique au sein du groupe Mobilize
Financial Services.

Formation, développement des compétences, attractivité et
rétention des talents

L'identification des talents se fait dans un marché de plus en
plus concurrentiel qui s'étend au-dela du secteur financier.
Pour anticiper et s'adapter a ces changements rapides, le
groupe Mobilize Financial Services recrute de nouveaux
collaborateurs aux profils et aux expertises diversifiés sur
tous les marchés ouil opére.

Le groupe s'est doté d'une politique de mobilité interne et
d’'une politique de développement des compétences, avec des
priorités définies par le groupe et fondées sur lapproche
70/20/10, un cadre d'apprentissage qui suggere que 70% de
lapprentissage se fait par lexpérience, comme les taches sur
le terrain et la résolution de problémes, 20% par les
interactions sociales comme le mentorat et la collaboration, et
10% par l'éducation formelle, comprenant les cours et les
formations. Il met laccent sur lapprentissage pratique
soutenu par des liens sociaux et une éducation structurée. Le
groupe dispose également d’'une politique d'attractivité et de
recrutement des talents pilotée au niveau national.

Le groupe Mobilize Financial Services veille a ce que ces
politiques émises par Renault Group soient accessibles aux
parties prenantes internes par le biais d'outils en ligne (tels
que People@RenaultGroup, Learning@MFS), d'un futur poéle
carriére, de lintranet, et via la communication directe avec les
équipes RH.

Les activités de développement des compétences et des
talents sont au coeur de la fonction Ressources Humaines (RH)
du groupe Mobilize Financial Services et se rattachent
directement au DRH, qui est en charge de veiller a la mise en
ceuvre des politiques RH, sous la responsabilité du PDG.

S1-2:Processus de dialogue avec le personnel de U'entreprise
et sesreprésentants au sujet des impacts

Diversité et inclusion

Tous les deux ans, Renault Group réalise une Enquéte Diversité
& Inclusion aupres de l'ensemble des collaborateurs du groupe
afin d'en comprendre les perceptions et d’en identifier les
attentes et les axes d’'amélioration. Le Comité d’entreprise de
Renault Group est également informé des résultats et des
principaux enseignements clés de UEnquéte Diversité &
Inclusion.

Pour plus d’informations sur lengagement du groupe Mobilize
Financial Services auprés de leur personnel, voir ESRS S1 Propre
personnel — Dialogue social et négociation collective, S1-2 processus
d’engagement avec son propre personnel et les représentants des
salariés au sujet des impacts.
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Formation, développement des compétences,

attractivité et rétention des talents

Le dialogue du groupe Mobilize Financial Services avec son
personnel comprend un entretien annuel entre managers et
collaborateurs sur la carriere et le développement au cours
duquel sont recueillis les besoins en formation, un feedback
sur les réalisations de lannée et les actions envisagées dans
lannée suivante. Les besoins en formation sont recueillis
annuellement et complétés par des entretiens de carriére et
de développement. Les managers et les responsables RH sont
chargés de veiller a ce que le dialogue prenne place. L'effort de
formation est matérialisé par le taux d'acces a la formation et
le nombre moyen dheures de formation, qui est suivi
mensuellement par les équipes de formation.

Le groupe Mobilize Financial Services a pris des mesures pour
mieux connaitre les points de vue de son personnel qui
peuvent étre susceptible d’étre vulnérables aux impacts grace
a des indicateurs de diversité, au suivi des taux d'acceés a la
formation par genre et aux outils RH partagés au niveau du
groupe.

Pour plus d’informations sur l'engagement du groupe Mobilize
Financial Services auprés de son personnel, voir ESRS S1 - Dialogue
social et négociation collective, S1-2 Processus de dialogue avec le
personnel de Uentreprise et ses représentants au sujet des impacts.

S1-3:Processus de réparation des impacts négatifs
et canaux permettant au personnel de U'entreprise
de faire part de ses préoccupations

Les collaborateurs du groupe ont accés a six canaux distincts
pour exprimer leurs préoccupations les Ressources Humaines,
la ligne hiérarchique, les référents Ethique et Conformité, le
dispositif WhistleB, les saisines 0 discrimination et 'lEnquéte
Diversité & Inclusion.

Une partie de lenquéte sur la Diversité & Inclusion est
consacreée a l'évaluation de la connaissance et de la confiance
des salariés dans les canaux de signalement et leur direction.

Des informations sur tous les canaux de signalement sont
disponibles pour tous les collaborateurs sur le site interne
Diversité & Inclusion du groupe. Les procédures de gestion et
d'instruction de ces préoccupations sont également
disponibles sur le site internet interne Diversité & Inclusion de
Renault Group, tandis que les alertes et les résultats des
alertes sont confidentiels, un principe fortement renforcé
tout au long du processus de résolution des alertes. Il existe
deux protocoles établis pour répondre aux alertes au niveau du
groupe: lun géré par le Département éthique spécifiquement
pour les questions liées au WhistleB, qui traite tous les types
d'alertes professionnelles, y compris celles de discrimination,
et lautre géré par les Ressources Humaines pour les alertes de
discrimination.

Le guide de traitement des alertes de discrimination et de
harcélement a été congu pour aider les Ressources Humaines a
enquéter sur les cas de discrimination. Il garantit l'efficacité du
mécanisme d'alertes, en fournissant une approche structurée
et conforme au reglement général sur la Protection des
Données (RGPD), prohibant la conservation d'informations
personnelles confidentielles.
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Le groupe Mobilize Financial Services a mis en place une série
de mesures pour traiter et remédier a tout impact négatif :

® la politique 0 Discrimination de Renault Group est largement
diffusée dans lensemble de lorganisation du groupe
Mobilize Financial Services via des campagnes de
communication ciblées visant a faire connaitre la politique,
ainsi que les processus et outils d'accompagnement
associés;

® des programmes de formation obligatoires sont
régulierement mis en ceuvre pour sensibiliser le personnel
et ladirection;

® un pack 0 Discrimination a été introduit pour aider les
Ressources Humaines et les managers a prévenir et a traiter
les incidents discriminatoires.

Pour plus d’informations sur WhistleB et la gestion des lanceurs
d’alerte, consultez ESRS G1 Conduite des affaires.

S1-4: Actions concernant les impacts matériels sur

le personnel de 'entreprise, approches visant a gérer les
risques matériels et a saisir les opportunités matérielles
concernant le personnel de l'entreprise, et efficacité

de ces actions

Diversité et inclusion

La politique de diversité et dinclusion se manifeste par
diverses initiatives qui sont progressivement déployées a
l'échelle du groupe Mobilize Financial Services, telles que:

® le Pack 0 Discrimination édité par Renault Group, qui est
congu pour prévenir, détecter et traiter la discrimination. Il
comprend des documents de référence, des guides, des kits
de communication et des outils pour aider les Ressources
Humaines et les managers a réagir et a résoudre des cas
spécifiques de discrimination a différentes étapes de la vie
professionnelle des salariés;

® des initiatives telles que la désignation de contacts O
discrimination dans chaque lieu et l'organisation de journées
dédiées a la sensibilisation au sexisme. Les journées de
sensibilisation contre le sexisme sont des événements
intensifs mais ciblés qui impliquent, sur un site donné,
certains membres de léquipe a travers des groupes de
discussion et un maximum de managers a tous les niveaux
de lorganisation. Les activités comprennent lidentification
des problemes de discrimination sexuelle propres a ce site,
léducation a tous les niveaux de management du site, la
réflexion sur des solutions potentielles, 'engagement de la
direction du site a élaborer un plan d'action détaillé pour
lutter contre le sexisme et améliorer le milieu de travail pour
les femmes, et la vérification réguliére des progrés de ce
plan. Cette approche est essentielle pour transformer le
concept abstrait de discrimination en milieu professionnel
en mesures tangibles et réalisables.
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Le groupe Mobilize Financial Services met en ceuvre plusieurs
actions pour prévenir les impacts négatifs importants en
matiere de diversité et d'inclusion, notamment:

® la formation Diversité & Inclusion pour lUensemble des
collaborateurs et managers:

® depuis 2019, le groupe Mobilize Financial Services a mis en
place un programme d'apprentissage en ligne obligatoire
intitulé « Together in Diversity » pour tous les cols blancs.
L'objectif est de sensibiliser aux préjugés et de lutter
contre toutes les formes de discrimination. Les résultats
attendus comprennent une prise de conscience accrue de
ces préjugés et une compréhension de la fagon de les
surmonter dans des situations quotidiennes,

® une nouvelle formation en lighe « Management inclusif »,
lancée en 2024, est obligatoire pour tous les managers du
groupe, avec une échéance début 2025. Par la suite, tous
les nouveaux managers, qu'ils soient recrutés ou promus
eninterne, devront la suivre lors de leur prise de fonction;

® «IN-Journey » et « Be-Your-Own-Leader » pour les membres du
personnel féminin:

® le groupe soutient lévolution de carriere des femmes a
travers des initiatives telles que «IWN-Journey» et
« Be-Your-Own-Leader »,

® Renault Group a coconstruit avec SKEMA Business School
un programme de formation exécutive baptisé
«IN-journey », destiné aux femmes occupant des postes de
management. En faisant partie du « W-journey », le groupe
Mobilize Financial Services souhaite promouvoir le
leadership féminin des managers issus de 'encadrement
intermédiaire, pour leur permettre d'évoluer au sein du
groupe vers des postes a plus forte responsabilité.
Linitiative a été récompensée par le Cegos Digital Learning
Excellence Award,

® «Be-Your-Own-Leader » a été coconstruit avec la London
Business School et s'adresse aux femmes dirigeantes,

® de plus, le groupe suit les compétences et 'évolution de
carriére;

® des formations dédiées a linclusion des personnes en
situation de handicap:

® le lancement d'une nouvelle politique dédiée a linclusion
des personnes en situation de handicap en 2024 introduit
des initiatives d'adaptation des postes de travail des
collaborateurs en situation de handicap (catalogue des
handicaps, formations a linclusion numérique) et de
favoriser linclusion des personnes en situation de
handicap (huit modules e-learning disponibles en 12
langues). Le résultat attendu est de développer une
culture inclusive au sein de lorganisation. Cela permettra
au Groupe d'apporter un soutien plus ciblé aux salariés en
situation de handicap dans leur environnement de travail.

L'efficacité de ces actions est suivie par le biais de l'Enquéte
Diversité & Inclusion, des processus de contrdle interne et du
pilotage de la représentation des femmes dans le management
pour atteindre l'égalité de genre. L'avancement de ces actions
est communiqué sur lensemble des sites du groupe.
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Le groupe Mobilize Financial Services s'appuie sur les canaux
existants tels que WhistleB pour identifier les impacts négatifs
de ses politiques et actions. Elle n'a pas été informée des
répercussions négatives des initiatives de diversité et
d'inclusion sur son effectif.

Le groupe Mobilize Financial Services n'a pas quantifié les
ressources nécessaires au soutien de ce plan d'action, car ces
actions sont intégrées aux opérations quotidiennes au niveau
de lentreprise.

Formation, développement des compétences, attractivité

et rétention des talents

® Accompagher les collaborateurs dans leur carriére et leur
développement:

® |les salariés sont encouragés a réfléchir a leur progression de
carriére et a leur plan de développement lors d'un entretien
annuel avec leur manager. Ces discussions ont également
lieu lors des réunions du Comité RH et des réunions de suivi
«People and Talent» dans le but de renforcer
laccompagnement au développement des salariés. Le
groupe Mobilize Financial Services soutient également des
projets éducatifs et favorise linsertion des jeunes;

® afin d'offrir la meilleure évolution de carriére a ses talents
clés, le groupe Mobilize Financial Services est impliqué
dans le programme Praditus Key Talents, grace auquel une
sélection de salariés peut recevoir trois a quatre sessions
de coaching individuel et participer a deux sessions de
Groupe avec un intervenant externe. Ils bénéficient
également d'un accés d'un an aux ressources en ligne
pertinentes. Afin d’évaluer lefficacité de cette initiative, le
groupe Mobilize Financial Services évalue le nombre de
salariés qui ont changé de poste au sein du groupe Mobilize
Financial Services aprées avoir suivi le programme ;

® de plus, le groupe Mobilize Financial Services a développé
son propre programme de mentorat dans le cadre duquel
un salarié peut demander laide d’'un mentor pendant six
mois, afin d'étre guidé dans l'évolution de sa carriere et de
profiter des conseils activement regus. L'efficacité de ce
programme est mesurée au moyen d'un sondage de
satisfaction.

® Mobilité interne:

® la mobilité interne est considérée comme un outil de
développement crucial, avec des politiques congues pour
donner aux salariés les moyens de prendre en charge leur
carriere. Les principes de ces politiques comprennent un
marché du travail transparent, des délais de changement
de poste optimisés et l'implication de la direction dans le
processus de recrutement. Cette approche garantit une
mobilité diversifiée et inclusive au sein de l'entreprise, en
mettant laccent sur la diversité, la non-discrimination et
l'égalité des chances. Les collaborateurs ayant au moins
deux ans d’expérience dans leurs fonctions actuelles
peuvent consulter les offres d'emploi internes sur le site
«Job Opportunities » de Renault Group.
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® People@RenaultGroup et Learning@MFS :

® le groupe Mobilize Financial Services a déployé la solution
digitale de Renault Group baptisée People@RenaultGroup,
qui met a disposition des collaborateurs des outils et des
fonctionnalités de retour d'expérience leur permettant de
mettre en valeur leur parcours et leurs compétences et de
formaliser leurs aspirations professionnelles. Par ailleurs, le
groupe Mobilize Financial Services développe la communauté
Learning & Development au sein de Learning@MFS, qui
comprend une sélection d’apprentissages de Renault Group
et des agrégateurs tels que ED Flex, afin de mieux couvrir les
besoins d'apprentissage des collaborateurs du groupe
Mobilize Financial Services en lien avec leur secteur
d'activité et dont lefficacité de la formation est suivie a
travers cette méme plateforme.
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® le groupe Mobilize Financial Services s'appuie sur les
canaux existants tels que WhistleB pour identifier les
impacts négatifs de ses politiques et actions. Elle n'a pas
été informée des répercussions négatives des initiatives
de diversité et d'inclusion sur son effectif.

Le groupe Mobilize Financial Services n'a pas identifié de
ressources significatives pour soutenir le plan d'action car ces
actions bénéficient du soutien de Renault Group et sont
intégrées aux opérations quotidiennes au niveau du groupe
Mobilize Financial Services.

S1-5:Cibles liées a la gestion des impacts négatifs matériels, a la promotion des impacts positifs et a la gestion des risques

et opportunités matériels

Diversité et inclusion

Le groupe Mobilize Financial Services s’'est fixé des objectifs
pour améliorer le traitement équitable, créer un
environnement convivial, favoriser Llinclusion et le
développement, et améliorer la représentation. Les objectifs
couvrent lensemble du groupe dans tous les pays.

Le groupe Mobilize Financial Services a atteint légalité
salariale entre les femmes et les hommes en 2024, soit un an
avant son objectif 2025, sur la base de la méthodologie interne
du groupe. La méthodologie du groupe Mobilize Financial
Services se limite aux cols blancs et a des postes comparables.
Le groupe Mobilize Financial Services vise une représentation
équilibrée des genres dans les postes de direction, avec des
objectifs spécifiques tels que:

Indicateur Cible Année de référence Echéance

Egalité salariale entre les femmes Egalité salariale entre 2020 Atteint en 2024,

et leshommes les femmes et les hommes un an avant lobjectif
de 2025

Représentation équilibrée des genre 40 % de femmes 2021 2040

dans le management dans le management

Apprenties/stagiaires femmes recrutées 50 % 2024 2025

L’écart de rémunération entre les genres exclut Malte, les pays
nordiques et la Hongrie ou les données médianes du marché ne sont
pas fournies.

Pour garantir le succés des objectifs de diversité, le groupe
Mobilize Financial Services surveille les indicateurs clés de
performance tels que le recrutement et les promotions afin
d’'assurer de maniére proactive une représentation égale des
genres au sein du groupe. A titre d'illustration, le groupe
Mobilize Financial Services vise 50% de femmes dans les
processus de recrutement avec lambition d'avoir des femmes
dans toutes les shortlists.

Les collaborateurs ont été impliqués dans la définition de
lobjectif par le biais du dialogue social. De plus, toutes les
parties prenantes, y compris la direction, les Ressources
Humaines et les recruteurs externes, s'approprient les
objectifs de diversité et exploitent les indicateurs clés de
performance en établissant des plans d'action. Ces efforts
permettent de s'assurer que les femmes sont prises en
considération de maniére équitable pour tous les postes.

Les objectifs sont suivis par les équipes RH et partagés au
Comité de direction du groupe Mobilize Financial Services de
maniére annuelle. Les indicateurs clés de performance en
matiere de diversité et d'inclusion sont partagés avec le Comité
exécutif tous les trimestres par le biais des comités RH.

La recherche de la parité femmes-hommes au sein du groupe
Mobilize Financial Services s’appuie sur des législations locales
et des engagements volontaires. Le processus pour atteindre
la parité hommes-femmes n'est pas unique, mais repose sur
une approche multidimensionnelle, en adéquation avec les
valeurs et les objectifs stratégiques du groupe.

Des réunions semestrielles consacrées a la diversité et a
linclusion sont également organisées avec les pays du G7
(France, Allemagne, Royaume-Uni, Italie, Espagne, Brésil, Corée
du Sud) pour assurer le suivi du sujet. Lorsque les KPI ne sont
pas atteints ou compromis, chaque pays est tenu de mettre en
place un plan d'action par KPI.

Enfin, la feuille de route Diversité & Inclusion de Renault Group,
revue chaque année, est déployée et suivie par le groupe
Mobilize Financial Services avec lappui des Responsables
Diversité & Inclusion désignés par les pays et les fonctions
globales pour assurer latteinte des objectifs d'augmentation
de la représentation de la diversité au sein des équipes, le
déploiement des programmes de développement et d'inclusion
de la diversité, et les initiatives et outils de lutte contre la
discrimination.

M%BILIZE RapportFinancier Annuel 2024 107

FINANCIAL SERVICES

02.



02. RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024

RAPPORT DE GESTION

Formation, développement des compétences,

attractivité et rétention des talents

Le groupe Mobilize Financial Services utilise un outil commun
au niveau du groupe (Learning@MFS) pour suivre les activités
et les heures de formation. Le groupe s’appuie également sur
les données RH pour suivre limpact de la formation sur le
développement des compétences et l'évolution
professionnelle, notamment pour des actions spécifiques a
destination des femmes, comme le programme « IN-Journey ».
De plus, un indicateur de qualité de la formation est intégré
dans les indicateurs de suivi de formation. Chaque année, les
indicateurs clés de performance sont revus et les objectifs
sont redéfinis et partagés avec les pays.

S1-9 - Indicateurs de diversité

La progression continue du taux d'acces a la formation au sein
du groupe Mobilize Financial Services est un indicateur clé
suivi mensuellement par les équipes de formation.

Le groupe Mobilize Financial Services s'engage également a
assurer une transparence a 100% sur les postes vacants a
linterne, offrant ainsi a tous les salariés un acces égal aux
possibilités d'avancement professionnel, avec des objectifs
supplémentaires en matiére de diversité au sein de la
direction.

]%

Répartition des genres au sein des instances de direction Effectifs

Femme 9 36%
Homme 16 64%
Autre genred - -%
Non déclaré - -9%
TOTAL 25 100 %

(1) Genre tel que spécifié par les salariés eux-mémes

Répartition des effectifs par age

<30ans 907
30a50ans 2721
>50ans 1074
TOTAL 4702

S1-10 - Salaires décents

Tous les salariés du groupe Mobilize Financial Services sont
payés au-dessus du salaire décent.

217313 Dialogue social et négociations

collectives
SBM-2: Intéréts et points de vue des parties prenantes

SBM-3: Impacts, risques et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie et le modéle économique

Le groupe Mobilize Financial Services enrichit son
environnement de travail en s'engageant activement dans le
dialogue social et la négociation collective, ce qui fournit des
informations précieuses sur les principaux enjeux auxquels
sont confrontés les salariés et éclaire ladaptation de ses
politiques et de ses stratégies de communication. Le groupe
s'investit dans la négociation collective et le dialogue social
pour améliorer le bien-étre psychologique et physique des
salariés. Le groupe est tres attentif a la garantie des regles de
négociation collective et veille a ce qu'elles soient strictement
appliquées.
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Le groupe Mobilize Financial Services s’appuie sur le processus
de cartographie des risques de Renault Group qui met en
évidence des risques spécifiques, notamment le risque
d’'atteinte a la liberté syndicale et aux droits de négociation
collective.

S1-1: Politiques concernant le personnel de U'entreprise

Le groupe Mobilize Financial Services s'engage a favoriser un
environnement de travail dynamique a travers le dialogue
social, tant au niveau mondial que local. Cet engagement
s'illustre par la signature des Accords-cadres mondiaux (ACM)
de 2013 et 2019 qui équilibrent les intéréts du groupe et de ses
collaborateurs. Laccord inaugural, intitulé «S'engager
ensemble pour une croissance et un développement
durables », a été signé le 2 juillet 2013.

www.mobilize-fs.com



Le groupe Mobilize Financial Services est également inclus
dans le deuxieme accord-cadre mondial de Renault Group,
intitulé « Construire ensemble le monde du travail au sein de
Renault Group », signé le 9juillet 2019. L'accord vise a aborder
et a gérer de maniére proactive les changements en cours
dans lindustrie automobile qui affectent considérablement le
marché du travail. Il met l'accent sur cing mécanismes clés:

® engager un dialogue sur lévolution de l'environnement de
travail ;

® mettre en place un systéme de management collaboratif;
® maintenir un engagement fort en faveur de l'inclusion;

® soutenir léquilibre entre vie professionnelle et vie
personnelle;

® adapter l'environnement de travail aux nouveaux besoins.

Par ailleurs, un avenant a cet accord de 2019 a été signé par
Renault Group le 26 avril 2021, définissant les conditions de
télétravail des collaborateurs. Cet avenant, signé par le
Directeur général de Renault Group, le Comité de Groupe et
IndustriALL Global Union, a été élaboré pour guider la
transformation des pratiques de travail a l'échelle mondiale. Il
répond au souhait des salariés d'allier travail en présentiel et a
distance, un besoin qui s'est accentué pendant la crise du
Covid-19, afin de renforcer léquilibre entre leurs vies
personnelle et professionnelle. Ce nouveau modele de travail
hybride vise a optimiser les activités en présentiel et a
distance et repose sur le volontariat. Ses principes sont les
suivants:

® une plus grande flexibilité dans lorganisation personnelle du
travail, avec un minimum suggéreé de deux jours de télétravail
par semaine et au moins 20 % du temps de travail mensuel en
présentiel ;

® la responsabilisation et lautonomie, ce qui permet aux
salariés d'organiser librement leur travail autour de leurs
objectifs individuels, de la collaboration et des réunions
d'équipe;

® le respect de l'équilibre entre vie professionnelle et vie
personnelle, le respect des horaires de travail de
lentreprise, des temps de pause (y compris le droit a la
déconnexion) et des périodes de vacances.

Les ACM de 2013 et 2019 couvrent 'ensemble des collaborateurs
du groupe Mobilize Financial Services. Ces deux ACM et lavenant
constituent des politiques structurantes de dialogue social et de
négociation collective.

Le groupe Mobilize Financial Services s'inscrit dans
lengagement de Renault Group en faveur du respect de la
liberté syndicale et des droits de négociation collective
conformément aux principes posés par la Convention n°87
de 1948 de l'Organisation internationale du travail sur la liberté
syndicale et la protection du droit syndical. La reconnaissance
de la liberté syndicale inclut le droit de chaque salarié d'y
adhérer ou non. Renault Group s'engage également a respecter
les termes de la Convention n°98 de UOIT sur le droit
d'organisation et de négociation collective. A cet égard, le
groupe respecte le droit de ses collaborateurs a s’organiser
collectivement et maintient une stricte neutralité. Le groupe
veille a ce que la représentation des salariés soit présente
dans les entités, le cas échéant, par le biais de salariés élus ou
affiliés a un syndicat.
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Le Directeur des ressources humaines du groupe Mobilize
Financial Services représente le niveau le plus élevé de la
structure organisationnelle du groupe Mobilize Financial
Services qui est responsable de la mise en ceuvre des
accords-cadres mondiaux.

Le groupe Mobilize Financial Services veille a ce que ses
accords-cadres mondiaux soient mis a la disposition des
parties prenantes et des salariés, y compris le personnel non
permanent, par le biais de son site internet et d'un dialogue
social structuré, assurant ainsi une large accessibilité et
sensibilisation a cette information.

S1-2:Processus de dialogue avec le personnel de U'entreprise
et ses représentants au sujet des impacts

Le groupe Mobilize Financial Services s'engage a offrir a ses
salariés un environnement de travail et des relations
professionnelles qui favorisent leur croissance personnelle et
améliorent la qualité de leur vie professionnelle. Au fur et a
mesure que les espaces de travail évoluent pour devenir plus
adaptables, ces améliorations de la qualité de vie contribuent a
booster la performance globale de l'entreprise.

La collecte d'informations auprés des salariés est cruciale
pour identifier les domaines dans lesquels améliorer la qualité
de vie sur le lieu de travail. En 2022, le groupe Mobilize Financial
Services a déployée une solution digitale moderne congue par
Renault Group pour recueillir plus rapidement et plus
efficacement les retours des collaborateurs. Les interfaces
conviviales de la plateforme encouragent limplication des
salariés, tout garantissant ainsi la confidentialité des réponses
individuelles. Les fonctionnalités du systéme pour lanalyse
des données quantitatives et qualitatives permettent aux
managers et aux équipes des Ressources Humaines d'identifier
et de répondre rapidement aux préoccupations urgentes, de
suivre les performances du groupe et de corréler les
informations de différentes enquétes au sein d'un systéme
unifié.

L'engagement auprés des collaborateurs et de leurs
représentants se fait par le biais de réunions réguliéres,
notamment de séances d'information, de suivis sur les
accords-cadres mondiaux et de discussions sur les
changements significatifs au sein du groupe. En2024, le
Comité de Groupe s'est réuni 24fois, mettant en lumiére
lapproche volontariste du groupe en matiére de dialogue
social.

L'efficacité de ce dialogue est évaluée au moyen de séances
plénieres annuelles et d'un examen complet de l'application
des accords. L'architecture du dialogue social s'articule autour
de la communication mondiale, avec des forums spécifiques a
chaque pays déterminé par la législation locale.

Le Directeur des ressources humaines du groupe Mobilize
Financial Services occupe le poste le plus élevé au sein de
Renault Group qui a la responsabilité opérationnelle de veiller a
ce que l'engagement avec les collaborateurs se produise et que
les résultats de cet engagement éclairent lapproche du
groupe.
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S1-3:Processus de réparation des impacts négatifs et
canaux permettant au personnel de Uentreprise de faire part
de ses préoccupations

Plusieurs canaux d'alerte sont a la disposition des
collaborateurs pour faire part de leurs préoccupations:
Ressources Humaines, managers, référents éthiques, WhistleB
et toute personne de confiance au sein du groupe. Les canaux
d'alerte sont affichés sur le site intranet du groupe. Ces
processus sont confidentiels, une régle qui est constamment
soulignée lors du traitement des alertes.

Pour plus d’informations sur WhistleB et la gestion des lanceurs
d’alerte, consultez ESRS G1 Conduite des affaires.

S1-4: Actions concernant les impacts matériels sur

le personnel de l'entreprise, approches visant a gérer les
risques matériels et a saisir les opportunités matérielles
concernant le personnel de U'entreprise, et efficacité

de ces actions

Le groupe Mobilize Financial Services a mis en ceuvre
différentes initiatives pour promouvoir une communication
transparente avec les salariés et des échanges productifs avec
les partenaires sociaux locaux a léchelle internationale,
assurant ainsi un dialogue ouvert et responsable sur les
questions clés relatives a la main-d’ceuvre.

Pour garantir la liberté syndicale et de négociation collective,
deux représentants du groupe Mobilize Financial Services
participent a ce Comité d'entreprise du groupe mondial qui
rassemble des représentants du personnel de plusieurs pays,
qui est le forum clé pour un dialogue social international ouvert
et responsable.

Ces actions ne sont pas limitées dans le temps et leur
efficacité est évaluée en fonction de la qualité du dialogue.

S1-5:Cibles liées a la gestion des impacts négatifs matériels,
ala promotion des impacts positifs et a la gestion des
risques et opportunités matériels

Le groupe s'engage a évaluer limpact de ces initiatives a l'aide
d’évaluations qualitatives pour mesurer les progres et éclairer
lamélioration continue de son approche en matiere
d'engagement et de dialogue avec les collaborateurs.

S1-8: Taux de couverture des négociations collectives et du dialogue social

/ TAUX DE COUVERTURE PAR LES NEGOCIATIONS COLLECTIVES ET LE DIALOGUE SOCIAL

2024
Conventions
Par les négociations collectives Par le dialogue social collectives
Salariés Salariés Représentationsur le Total
Taux de couverture - EEE® - hors EEE® lieu de travail- EEE® des employés
20-39% Allemagne
40-59 % Allemagne
60-79 % Groupe MFS
80-100 % France France

(1) Pour les pays comptant plus de 50 salariés représentant plus de 10 % du total des effectifs. La Fance et l'Allemagne sont les deux seuls pays repondant a ce critére.
(2) Pour les régions comptant plus de 50 salariés représentant plus de 10 % du total des effectifs.

Il n'existe actuellement aucun accord avec les salariés pour la
représentation par les Conseils Européens (EW, SE ou SCE). Le
comité de Renault Group couvre l'ensemble des collaborateurs
de MFS.

217314 Autresdroits liés au travail
SBM-2: Intéréts et points de vue des parties prenantes
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SBM-3: Impacts, risques et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie et le modéle économique

Pour prévenir d’éventuels impacts matériels du groupe et de sa
chaine de valeur, tels que la collecte de données excessives
au-dela de la finalité prévue, l'utilisation abusive, les failles de
sécurité dans lutilisation et des durées de conservation
excessivement longues des données personnelles, le groupe
Mobilize Financial Services s'engage a assurer la protection des
données personnelles de lensemble de ses collaborateurs
(salariés et non-salariés). En outre, le groupe Mobilize Financial
Services a identifié des risques liés a la préservation de la
confidentialité des données personnelles de ses
collaborateurs, et notamment le risque de coUts de
remédiation et de pénalités en cas de non-respect de la
réglementation sur les données, et celui d'une détérioration de
la réputation due a des violations de données. Le groupe
considére ainsi la nécessité d'une organisation et d'une
sécurité adéquates de ses systeémes d'information.

www.mobilize-fs.com



S1-1: Politiques concernant le personnel de l'entreprise

Le groupe Mobilize Financial Services a mis en place deux
politiques distinctes de protection des données personnelles
concernant ses propres collaborateurs: lune pour les salariés
et lautre pour les candidats (politique des talents). Le groupe
Mobilize Financial Services alighe ses politiques sur les
réglementations internationales telles que le reglement
général sur la protection des données (RGPD) et applique les
réglementations locales en matiére de données personnelles
dans les pays ou le groupe opére.

Les politiques de protection des données ont des champs
d'application géographiques différents selon le pays ou le
groupe opeére. Le délégué a la protection des données du
groupe, l'équipe juridique de l'entreprise et les délégués locaux
a la protection des données sont responsables de la mise en
ceuvre des politiques de protection des données personnelles
dans différents pays. Ces politiques sont élaborées dans le
cadre du texte réglementaire du RGPD et sont accessibles sur
Internet. Le groupe Mobilize Financial Services veille a ce que
lorsque de nouvelles politiques de confidentialité au niveau de
lentreprise sont lancées, elles soient communiquées aux
délégués locaux de la protection des données pour adaptation a
la législation locale.

Le systéme de conformité sur la protection des données a
caractere personnel de Renault Group, a laquelle le groupe
Mobilize Financial Services souscrit, intégre une approche
globale de la gestion des sujets majeurs en matiére de
durabilité, en mettant laccent sur la collecte responsable, la
gestion sécurisée, la conservation appropriée, le partage
controlé et le respect des droits des utilisateurs en matiere de
données personnelles. L'objectif fondamental de la politique
est de protéger les données personnelles conformément aux
réglementations juridiques et aux considérations éthiques en
informant salariés et candidats de lutilisation de leurs
données personnelles (@ quelles fins, quel type de données,
conservation, transferts internationaux, sécurité informatique
et garanties prises pour préserver la confidentialité et la vie
privée), ce afin de traiter les impacts et les risques matériels
liés a la confidentialité des données.

Le groupe veille a lefficacité de cette politique par
lintermédiaire de ses Délégués a la Protection des Données.

S1-2:Processus de dialogue avec le personnel de l'entreprise
et sesreprésentants au sujet des impacts

Les collaborateurs sont habilités a exercer a tout moment leur
droit au respect de la vie privée sur leurs données personnelles
(accés, modification, suppression, portabilité) et peuvent
signaler tout dysfonctionnement dans la gestion de leurs
données personnelles via le site internet du groupe consacré a
la protection de la vie privée.

Le délégué a la protection des données du groupe et les
délégués locaux a la protection des données veillent a ce que
lengagement avec les collaborateurs se produise et facilitent
lexercice du droit a la vie privée par les salariés. L'efficacité de
cette mission est évaluée au moyen de campagnes de controéle
interne, d’audits et de comités de suivi. En matiere de
confidentialité des données, le groupe Mobilize Financial
Services veille a ce que tous les collaborateurs soient protégés
de maniére égale.
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Pour plus d’informations sur l’engagement du groupe Mobilize
Financial Services auprés de son personnel, voir ESRS S1 - Dialogue
social et négociation collective, S1-2 Processus de dialogue avec le
personnel de lentreprise et ses représentants au sujet des impacts

S1-3:Processus de réparation des impacts négatifs
et canaux permettant au personnel de l'entreprise
de faire part de ses préoccupations

En cas d'impact négatif sur ses effectifs, Renault Group
détermine l'action appropriée avec la Direction juridique, la
Direction du management des risques et la Direction de la
communication, conformément aux réglementations locales
en matiére de protection des données, telles que le RGPD et
d’'autres réglementations internationales.

Si les collaborateurs ne sont pas satisfaits des réponses
apportées par le groupe, ils ont la possibilité de contacter leur
autorité nationale de protection des données telle que la
Commission Nationale de lInformatique et des Libertés (CNIL)
en France. Le méme processus existe dans les Communautés
européennes et en dehors de UEurope. Les collaborateurs
peuvent également faire part de leurs préoccupations
directement au Groupe par le biais de formulaires, d'adresses
postales ou électroniques accessibles via les politiques de
données personnelles de leur pays; ils peuvent également
contacter leur autorité locale de protection des données pour
toute réclamation.

Le groupe Mobilize Financial Services a déployé un dispositif
d'alertes, utilisant notamment une plateforme de collecte des
signalements confidentielle et sécurisée ouverte a tous:
WhistleB.

L'efficacité de ces canaux est assurée par un suivi régulier et
une remontée rapide des demandes regues. Le groupe Mobilize
Financial Services s'engage a ce que ses collaborateurs soient
sensibilisés et fassent confiance a ces structures pour faire
part de leurs préoccupations. Le groupe dispense une
formation a la protection de la vie privée a tous les
collaborateurs, leur expliquant comment exercer leurs droits,
et a mis en place des indicateurs de suivi du nombre de
collaborateurs formés. De plus, le groupe Mobilize Financial
Services a mis en place des politiques pour protéger les
individus, y compris les représentants des salariés, contre les
représailles pour avoir utilisé ces canaux, favorisant ainsi un
environnement ou les salariés peuvent faire valoir leurs droits
sans craindre de conséquences négatives.

Pour plus d’informations sur WhistleB et la gestion des lanceurs
d’alerte, consultez ESRS G1 Conduite des affaires.

S1-4: Actions concernant les impacts matériels sur

le personnel de l'entreprise, approches visant a gérer les
risques matériels et a saisir les opportunités matérielles
concernant le personnel de Uentreprise, et efficacité

de ces actions

Pour prévenir, atténuer ou remédier aux impacts négatifs
potentiels, le groupe Mobilize Financial Services a renforcé sa
conformité au RGPD en mettant en place une structure globale
de protection des données. Cette structure inclut un délégué a
la protection des données au niveau du groupe, des délégués
pour chaque filiale, des ambassadeurs de la confidentialité
dans chaque département, ainsi que des relais commerciaux au
sein de chaque fonction, le tout appuyé par des conseillers
juridiques. Le groupe veille a ce que le traitement des données
personnelles soit conforme et ne contribue pas a des impacts
négatifs, grace a des processus internes alignés sur les
principes de confidentialité des la conception.
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Tous les collaborateurs et chefs de projet sont informés de ces
processus, les projets impliquant la collecte de données
personnelles étant soumis a validation par la sécurité
informatique, selon le principe de confidentialité par nature.
Par ailleurs, le groupe Mobilize Financial Services est conscient
qu'il est nécessaire de présenter sa stratégie et les ressources
mobilisées pour faire face aux risques et opportunités
significatifs liés a ses effectifs. Les plans d'actions du groupe
sont largement diffusés et accessibles en interne. Cependant,
le groupe ne fournit pas publiquement de détails sur son
processus d'identification et de remédiation aux impacts
négatifs potentiels sur son personnel en matiére de
confidentialité des données.

S1-5:Cibles liées a la gestion des impacts négatifs matériels,
ala promotion des impacts positifs et a la gestion des
risques et opportunités matériels

Le groupe Mobilize Financial Services a pris des engagements
internes en matiere de protection des données pour son
personnel. Ces engagements sont définis en fonction des
obligations réglementaires.

Les Délégués a la Protection des Données du groupe, l'équipe
juridique de lentreprise et les Délégués locaux a la Protection
des Données sont responsables au sein du groupe Mobilize
Financial Services du suivi et de lévaluation réguliers de
lefficacité des politiques en matiere de protection des
données. Le groupe développe et évalue les progrés réalisés
sur la base du cadre du texte réglementaire du RGPD. Les
progres réalisés dans le cadre des évaluations sont mesurés
mensuellement.

[DP MDR-M_02; DP S1-6_13; DP S1-6_14; S1-6_15]

Libellé de lindicateur

217315 Notes méthodologiques

Le groupe Mobilize Financial Services définit ses indicateurs
selon des méthodes éprouvées. Ils font l'objet de controéles et
vérifications internes, sans étre systématiquement validés par
un organisme tiers.

Le périmétre de consolidation est constitué des filiales du
groupe consolidées par intégration globale.

Le terme «salarié » désigne toutes les personnes ayant un
contrat de travail (CDI ou CDD) avec une société consolidée du
groupe.

Les intérimaires, les stagiaires n'ayant pas de contrat de travail
et lesVIE (Volontariat International en Entreprise) sont
considérés comme des non-salariés et sont exclus du
périmétre de reporting.

S1-6: Caractéristiques des salariés de 'entreprise & S1-8:
Couverture des négociations collectives et dialogue social

Deux méthodes sont utilisées pour collecter les données
relatives aux salariés:

® le systéme de gestion des Ressources Humaines,
People@RenaultGroup, couvrant prés de 87% du périmétre
de reporting;

® un questionnaire envoyé aux pays pour collecter les données
des entités qui ne sont pas encore incluses dans
People@RenaultGroup.

Chaque salarié compte pour «un», quel que soit son temps de
travail contractuel (ou son taux d’activité). Les effectifs sont
fondés sur les données déclarées a la fin de la période de
reporting.

Le périmétre de reporting des indicateurs sociaux est cohérent
avec le reporting financier, se référer au chapitre «Charges
générales d'exploitation et des effectifs» pour plus
d'informations.

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Effectifs par contrat et par région

Dans les conditions prévues par les législations applicables, le groupe Mobilize Financial

Services recourt aux contrats a durée déterminée dans le cadre de la réalisation d'un projet,
d'un événement temporaire ou saisonnier. [DP S1-6_16]

Effectifs par contrat et par genre

Nombre de salariés qui ont quitté
le groupe au cours de la période
de reporting

Le calcul est effectué sur les contrats a durée indéterminée (CDI). Tous les départs entrainant
une rupture de ces contrats sont pris en compte, y compris les départs volontaires, les
licenciements, les départs a la retraite, les déces et les décisions mutuelles.

Le nombre moyen salariés titulaire d'un CDI au cours de la période de reporting est utilisé
comme dénominateur du calcul du turnover afin de prendre en compte les variations d’'effectifs

au cours de la période.

Turnover (taux d’attrition du groupe
Mobilize Financial Services)

S1-9:Indicateurs relatifs aux instances dirigeantes

Libellé de lindicateur

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Répartition par genre des salariés
au sein des instances dirigeantes

Selon le groupe Mobilize Financial Services, les instances dirigeantes sont définies
comme les instances de gouvernance, qui correspondent :

e au Directeur général du groupe Mobilize Financial Services et son Comité exécutif;
e au Directeur général de Mobilize Financial Services France et son Comité de direction.
Chaque membre de la direction compte pour « un ».
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S$1-10: Salaire décent

Libellé de lindicateur

RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024

RAPPORT DE GESTION

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Pourcentage de salariés rémunérés
en dessous du salaire décent
de référence

Pour cette premiere année, Renault Group a fait appel a une base de données internationale
pour établir des niveaux de référence en matiére de salaire décent.

Dans des régions oU le Groupe est présent de fagon significative, il a été constaté que les
niveaux de référence de la base étaient inférieurs au salaire minimum légal : Les indicateurs ont
été calculés sur la base des salaires minimaux nationaux pour lensemble du périmétre. Des
échanges avec des pairs sont prévus en 2025 pour améliorer la méthode et/ou trouver une base
de données plus fiable. Les équipes centrales des Ressources Humaines effectuent une revue
annuelle pour s'assurer qu'aucun salarié, a l'exception des stagiaires et des apprentis avec
contrat de travail, n'est payé en-dessous du seuil fixé.

S1-14:Santé et sécurité

Pour suivre les données relatives a la santé et la sécurité, Renault Group a développé un outil de reporting couvrant plus de 94 % du
périmetre de reporting du groupe Mobilize Financial Services. Quelques entités tertiaires ne déclarent pas leurs données dans
Loutil, elles sont donc estimées en se basant sur le ratio des sites tertiaires de Renault Group.

Libellé de lindicateur

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Pourcentage des salariés couverts
par un systeme de gestion de la santé
et de la sécurité

Un systéme de gestion de la santé et de la sécurité de Renault Group est déployé et validé :

e soit par un audit interne, réalisé sur la base des 10 Mandatory Rules-Sécurité (MR-S)
par la Direction HSEE ou ses représentants. Cet indicateur comptabilise les sites qui ont été
audités au moins une fois depuis la mise en place des dix Mandatory Rules-Sécurité ;

e soit par un audit externe, réalisé par un organisme accrédité, afin d'obtenir la certification ISO 45001.
Chaque salarié compte pour « un », quel que soit leur temps de travail contractuel (ou son taux

d'activité).

Nombre de décés parmi le personnel du
groupe résultant d'accidents du travail

L'ensemble des accidents avec blessures corporelles, que des soins médicaux aient été fournis
ou non, sont enregistrés dans loutil de reporting du groupe.

Nombre de décés parmiles autres
travailleurs intervenant sur les sites du
groupe résultant d'accidents du travail

Nombre d’'accidents du travail
des salariés du groupe

Taux d'accidents du travail
des salariés du groupe

Afin de calculer le taux d'accidents du travail, le nombre d'accidents est rapporté aux heures
d’expositions des salariés. Ces derniéres correspondent aux heures travaillées majorées d'un

coefficient de 10 %, correspondant au temps de présence non travaillé des salariés sur les sites

du groupe.

Le nombre d’heures travaillées est déterminé en fonction du temps effectif. Lorsque
linformation n’est pas disponible, les hypothéses suivantes sont retenues:

e le nombre d’heures travaillées est fondé sur les données du mois précédent ;

e le nombre d’heures travaillées est fondé sur les heures de travail standard conformément

aux réglementations locales.

S1-16 : Rémunération

Le périmétre d'application de ces indicateurs est le suivant:

® le périmétre de reporting comprend 'ensemble des entités

du groupe;

® tous les salariés titulaires d'un contrat de travail avec le

Les éléments de rémunération comprennent le salaire de base
annuel, la rémunération variable, les heures supplémentaires,

la participation aux bénéfices, d'autres types d’avantages en
especes, les avantages en nature et d'autres rémunérations

groupe Mobilize Financial Services le dernier jour de la

période de reporting (CDI ou CDD) sont inclus, a lexception
des stagiaires titulaires d'un contrat de travail et des
expatriés du fait de leur non-significativité (moins de 5 %);

® les salariés n'ayant aucune heure de présence tout au long

de lannée sont exclus.

Libellé de lindicateur

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

directes, les absences payées étant exclues.

Les heures de travail comprennent les heures de présence et
les heures supplémentaires, a 'exclusion des absences payées.

Les données sont basées sur les éléments de rémunération
réels de janvier a décembre.

Ecart de rémunération entre les genres

La méthode de calcul adoptée pour déterminer 'écart de rémunération entre les genres est

celle imposée par la norme ESRS S1: différence entre le niveau moyen de rémunération horaire

brute des hommes et des femmes, rapporté au niveau moyen de rémunération horaire brute

des hommes, avec application du COLA (ajustement du coUt de la vie).
Le calcul réalisé inclut lensemble des entités du groupe.

Ratio annuel de rémunération totale

Afin d'assurer la comparabilité et lalignement avec le coUt de la vie entre la France et les autres pays

ou le groupe Mobilize Financial Services opeére, les salaires ont été revalorisés sur la base de lindice
d’ajustement du coUt de la vie (COLA - « Cost of Living Allowance ») publié par le cabinet Mercer.
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S1-17 - Incidents, plaintes et atteintes graves des droits de lhomme

Nombre d’incidents

Les informations sur les incidents (graves) en matiéere de droits
humains sont collectées par le biais de WhistleB, le dispositif
d'alertes professionnelles accessible a tous les salariés et les
fournisseurs, leur permettant ainsi de signaler toute
préoccupation. Les données collectées via cette plateforme
complétent les incidents signalés les canaux traditionnels, tels
que la ligne hiérarchique, les Ressources Humaines, les
organisations syndicales, la Direction éthique et conformité, etc.

Compte tenu de la nature confidentielle de ces éléments et de
la procédure susmentionnée, le nombre de cas signalés
pourrait inclure des doubles comptages. En effet, les incidents
pourraient étre signalés a la fois par le dispositif d'alertes
professionnelles et par les canaux traditionnels de
sighalement. Par conséquent, il est, par nature, complexe
d’éviter les doubles comptages.

Libellé de lindicateur

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Nombre d’incidents de discrimination

Comprend tous les incidents liés a la discrimination et au harcelement, qu'ils soient avérés
ou non.

Nombre de plaintes déposées par le biais
des canaux permettant au personnel
du groupe de remonter des incidents

Comprend tous les incidents liés aux conditions de travail, a l'égalité de traitement
et des chances, et aux droits fondamentaux.

Nombre de plaintes et d'incidents graves
en matiere de droits humains relatives
au personnel du groupe

Les thématiques suivantes sont prises en compte:

e laliberté d’association et reconnaissance effective du droit de négociation collective;
e l'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire;

e labolition effective du travail des enfants;

o l'élimination de la discrimination en matiére d’emploi et de profession;

e des salaires décents;

e un environnement de travail sOr et sain (y compris un logement décent et de l'intimité) ;
e la traite des étres humains.

Nombre de plaintes et d'incidents graves

en matiere de droits humains, qui sont des
cas de non-respect du Pacte Mondial des
Nations Unies et des principes directeurs de
I'OCDE pour les entreprises multinationales

Les thémes suivants sont pris en compte:

o laliberté d'association et reconnaissance effective du droit de négociation collective;
e 'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ;

e l'abolition effective du travail des enfants;;

e l'élimination de la discrimination en matiére d'emploi et de profession;

e des salaires décents.

Nombre de plaintes déposées aupres des
Points de contact nationaux (PCN) pour les
entreprises multinationales de 'OCDE

Les données proviennent de la base de données des Points de Contacts Nationaux (PCN)
de lOCDE, et sont collectées annuellement. Elles incluent tous les incidents liés aux
conditions de travail, a l'égalité de traitement et a l'égalité des chances, et aux autres
droits liés au travail.

Montant des amendes

Les informations sur les amendes, les pénalités et les indemnisations pour les dommages résultant de violations des facteurs
sociaux et des droits humains sont recueillies au moyen d'un questionnaire envoyé aux Directions des ressources humaines des

pays.

Libellé de lindicateur

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Montant des amendes, pénalités et
indemnités pour des plaintes et incidents
de droits humains relatifs au personnel
du groupe

Ilcomprend toutes les amendes, pénalités et indemnités liées aux conditions de travail,
al'égalité de traitement et a l'égalité des chances, et aux droits humains fondamentaux.

Le processus comprend une comparaison entre les montants déclarés au titre des
amendes, des pénalités et des indemnités pour des plaintes et incidents en matiere de
droits humains, et les chiffres correspondants présentés dans les états financiers.

Montant des amendes, pénalités et
indemnités pour des plaintes et incidents
graves de droits humains relatifs

au personnel du groupe

Les amendes, pénalités et indemnités liées aux questions suivantes sont prises en
compte:

e laliberté d’association et la reconnaissance effective du droit de négociation collective;
o l'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire;

e labolition effective du travail des enfants;

o l'élimination de la discrimination en matiéere d’emploi et de profession;

e des salaires décents;

e un environnement de travail sOr et salubre (y compris un logement décent et de lintimité);
o la traite des étres humains.

Le processus comprend une comparaison entre les montants déclarés au titre des
amendes, des pénalités et des indemnités pour des plaintes et incidents graves en matiere
de droits humains, et les chiffres correspondants présentés dans les états financiers.
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Travailleurs de la chaine de valeur (ESRS S2)

Comme l'exige 'ESRS 1, la matérialité des impacts et des risques ci-dessous est basée sur une évaluation de leur gravité et de leur
probabilité potentielles, effectuée sans tenir compte des politiques et actions de prévention et d'atténuation existantes

(évaluation brute).

Localisationdans la
chaine de valeur et/ou

Sujet Type d'IRO Description Horizon temporel le modéle d’affaires
Conditions et environnement Risque Co0ts de remédiation et/ou Long terme Amont
de travail et autres droits liés atteinte a la réputation en raison
au travail du non-respect des exigences du
devoir de vigilance (puis de la CS3D)
et/ou de la violation du droit du
travail et/ou des droits humains
Conditions et environnement Impact négatif Conséquences psychologiques Court terme Amont

de travail et autres droits liés
au travail

et physiques des conditions et de
lenvironnement de travail ou de la

et moyen terme

violation du droit du travail sur les
travailleurs de la chaine de valeur

Transition juste Impact positif

Reconversion du personnel

Court terme Amont

dont lemploi est menacé par
la transition de la thermique

vers l'électrique

SBM-3 - Impacts, risques et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie et le modéle économique

Le groupe Mobilize Financial Services a effectué une analyse
de sa chaine de valeur amont, de ses activités, de ses produits
et de ses services. Les IROs identifiés proviennent
principalement de la chaine de valeur amont. Le groupe
Mobilize Financial Services s'appuie également sur la
cartographie annuelle des risques réalisée par Renault Group
pour identifier les risques en matiére de droits humains et de
libertés fondamentales auxquels sont confrontés les
travailleurs de la chaine de valeur automobile afin d'éclairer sa
propre analyse. L'approche de Renault Group en matiéere
d'identification des risques et opportunités porte sur
lensemble de la chaine de valeur plutét que sur des Groupes de
travailleurs spécifiques.

Les travailleurs de la chaine de valeur du groupe Mobilize
Financial Services incluent ceux qui travaillent dans la chaine
de valeur automobile et qui ne font pas partie des effectifs du
groupe Mobilize Financial Services, en particulier les
travailleurs des chaines de valeur de Renault et de Nissan.

Le groupe Mobilize Financial Services reconnait les impacts
négatifs potentiels sur le bien-étre psychologique et physique
des travailleurs en l'absence de négociation collective ou de
dialogue social, ainsi que ceux liés a un traitement injuste ou
d'autres droits liés au travail. Ainsi que l'impact postif lié a la
reconversion des travailleurs, de la chaine de valeur amont,
dont l'emploi est menacé par la transition du thermique vers
l'électrique.

Le groupe Mobilize Financial Services a basé son analyse
géographique sur l'analyse effectuée par Renault Group Les
500 principaux fournisseurs du groupe, qui représentaient 87 %
des achats en 2023, font l'objet d’'un suivi spécifique. En 2024,
Renault Group a identifié cing pays - lInde, la Chine, la Turquie,
le Maroc et le Brésil - comme présentant le risque le plus élevé
sur les thématiques de Responsabilité Sociétale de
UEntreprise (RSE), en particulier sur les droits humains tels que
le travail des enfants et le travail forcé.

S82-1-Politiques relatives aux travailleurs
de la chaine de valeur

Renault Group s’engage activement a gérer son impact mondial
en identifiant et en atténuant les effets sur les écosystemes
et les parties prenantes. Le groupe Mobilize Financial Services
s'inscrit dans la gouvernance des droits humains de Renault
Group, notamment a travers un comité de pilotage dédié au
Plan de Vigilance. Ce comité s’appuie sur des références clés
telles que la Déclaration universelle des droits de 'homme, les
principes du Pacte mondial des Nations Unies, la Déclaration
des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones et
les Principes directeurs de 'OCDE a lintention des entreprises
multinationales. Le plan de vigilance impose aux fournisseurs
et sous-traitants de s'engager a respecter les normes de
Renault Group en matiere d'éthique, de droits humains, de
santé, de sOreté, de sécurité et de respect de l'environnement
et de les étendre a leurs propres fournisseurs. Chez Renault
Group, il est signé par le Directeur de la stratégie, le Directeur
des ressources humaines, de lEnvironnement de Travail et de
I'Organisation et le Directeur des Achats, des Partenariats et
des Affaires Publiques, et au niveau du groupe Mobilize
Financial Services, suivi par le Directeur de la conformité du
groupe Mobilize Financial Services. Cette politique s’applique
dans les 35 pays oU le groupe est présent et est disponible pour
tous sur le site internet du groupe.

S2-2 - Processus de dialogue avec les travailleurs
de la chaine de valeur au sujet des impacts

Le groupe Mobilize Financial Services bénéficie de
l'engagement de Renault Group auprés des représentants des
travailleurs de la chaine de valeur, ce qui lui permet
d'approfondir sa compréhension des impacts liés aux
industries automobiles. Renault Group engage le dialogue
auprés des travailleurs par lintermédiaire de leurs
représentants, y compris le syndicat mondial IndustriALL, dans
le cadre du comité de suivi de l'Accord-cadre mondial
environnementale de 2013 de Renault Group.
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Renault Group participe a des événements multi-acteurs tels
que le Forum de I'OCDE sur les chaines d'approvisionnement
responsables en minerais, ou Renault Group déploie également
une campagne annuelle d'audit RSE sur site auprés de ses
fournisseurs. Ces audits comprennent des entretiens avec le
personnel afin de détecter les risques potentiels en matiére de
droits humains et de conditions de travail, y compris sur la
santé et la sécurité. Ce processus étant totalement
dépendant de Renault Group, la responsabilité opérationnelle
au sein du groupe Mobilize Financial Services n'a pas été
définie.

La qualité du dialogue avec le personnel est évaluée
qualitativement au moyen d’échanges et d’entretiens dans le
cadre d'audits. Le responsable des achats responsables est
chargé de veiller a la réalisation des audits, y compris la phase
d’entretien. L'efficacité du dialogue du groupe auprés des
travailleurs de la chaine de valeur se mesure a travers la
détection d'axes d'amélioration lors des audits, par des
échantillonnages, des observations sur site, des entretiens et
la mise en place de plans d'actions correctifs.

S§2-3 - Processus visant a remédier aux impacts négatifs
et canaux permettant aux travailleurs de la chaine de valeur
de faire part de leurs préoccupations

Le dispositif d'alerte confidentiel de Renault Group, appelé
WhistleB, est accessible a tous les travailleurs de la chaine de
valeur. Le groupe Mobilize Financial Services bénéficie du
rappel annuel effectué par Renault Group auprés de ses
fournisseurs et sous-traitants concernant la disponibilité et
les fonctionnalités de cet outil et sur la mise a disposition d’'un
guide d'utilisation. En cas d'alerte, une procédure de
traitement est formalisée, et des plans d'actions sont mis en
place. Les réunions de suivi de 'Accord-cadre mondial de 2013
de Renault Group et la participation a des forums tels que la
Conférence de 'OCDE avec des représentants font également
partie des meécanismes mis en place pour remédier aux
impacts.

Pour plus d’informations sur WhistleB et la gestion des lanceurs
d’alerte, voir ESRS G1 Conduite des affaires.

S2-4 - Actions visant a gérer les impacts, risques
et opportunités relatifs aux travailleurs de la chaine
de valeur

Les impacts, Risque et Opportunités étant uniquement
matériels pour la chaine de valeur amont, le groupe Mobilize
Financial Services examine les pratiques de Renault et Nissan a
travers leurs propres chaines de valeur pour gérer son impact
négatif et ses risques matériels.
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Le groupe Mobilize Financial Services est représenté au sein
des comités ESG de Renault Group, ce qui permet au groupe
Mobilize Financial Services d'étre régulierement informé et de
prendre part a la prise de décision concernant les politiques
liees a 'ESG et leur mise en ceuvre, y compris les politiques
relatives aux travailleurs de la chaine de valeur. En ce qui
concerne la flotte de véhicules Renault, le groupe Mobilize
Financial Services bénéficie des politiques de Renault Group
pour prévenir les impacts négatifs et les risques liés aux
travailleurs de la chaine de valeur, notamment :

® le Plande Vigilance;
® laGreen Procurement Guidelines;

® la Renault Group Corporate Social Responsibility Guidelines
for Suppliers;

® ['Accord-cadre mondial de Renault Group sur la responsabilité
sociale, sociétale et environnementale;

® le code de conduite RSE des fournisseurs de Renault Group,
qui sera publié début 2025;

® la politique de Renault Group en matiere d'approvisionnement
de cobalt et de minerais provenant des zones de conflit ou a
haut risque.

Ces politiques sont disponibles sur le site de Renault Group,
accessibles a toutes les parties prenantes, et sont alignées
sur les normes internationales telles que le Pacte Mondial des
Nations Unies, la Déclaration Universelle des Droits de
'Homme et les Principes Directeurs de 'OCDE.

Le comité de pilotage du Devoir de Vigilance surveille et
examine lefficacité de ces politiques et un résumé est
présenté au Comité d’éthique et de conformité une fois par an,
auquel participe le Directeur de la conformité du groupe
Mobilize Financial Services.

En ce qui concerne les véhicules de la flotte Nissan, le groupe
Mobilize Financial Services supervise son partenariat par le
biais d’'une réunion annuelle afin d’examiner les risques de
crédit, y compris les pratiques ESG, en fonction de la cote
Sustainalytics et des informations accessibles au public.
Cependant, le groupe Mobilize Financial Services n'a pas
encore établi de processus formel pour examiner les politiques
de Nissan concernant les impacts sur les travailleurs dans sa
chaine de valeur. Le groupe travaille actuellement a s’aligner
avec Nissan afin de clarifier et structurer ces aspects dans un
avenir proche.

En 2024, le groupe Mobilize Financial Services n’a pas fait, au
meilleur de sa connaissance, lobjet de condamnation en
matiére de non-respect des droits humains. Aucune plainte ou
indicent grave en matiére de droits humains n'a également été
recense.

§2-5 - Cibles liées a la gestion des impacts,

risques et opportunités matériels

L'adoption de cibles de réduction des impacts négatifs liés aux
travailleurs de la chaine de valeur n’a pas été établie, et le
groupe continuera a ceuvrer a la formalisation de ce volet de sa
stratégie de développement durable.
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Comme l'exige 'ESRS 1, la matérialité des impacts et des risques ci-dessous est basée sur une évaluation de leur gravité et de leur
probabilité potentielles, effectuée sans tenir compte des politiques et actions de prévention et d'atténuation existantes

(évaluation brute).

Localisation
dans la chaine de valeur

Enjeux Type d'IRO Description Horizon temporel et/ou le modéle d’affaires
Communautés Opportunité Développement d'un sourcing local Long terme Amont
affectées compétitif
Communautés Risque Co0ts de remédiation et/ou pénalités Long terme Amont
affectées et/ou atteinte a la réputation et/ou

arrét d'exploitation en raison du

non-respect des réglementations

locales
Communautés Impact positif Développement de 'emploi local Court terme Amont
affectées et de la formation
Communautés Impact négatif Détérioration des conditions de viedes Court terme Amont
affectées communautés locales et autochtones,

enraison de la violation des droits
par les fournisseurs de Renault Group

SBM-3 - Impacts, risques et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie et le modéle économique

Le groupe Mobilize Financial Services a réalisé une analyse de
sa chaine de valeur, de ses activités, ainsi que de ses produits
et services. Comme les IROs identifiés proviennent
principalement de la chaine de valeur amont, le groupe Mobilize
Financial Services s'appuie également sur lanalyse interne
menée par Renault Group ainsi que sa cartographie générale
des risques pour identifier les IROs liés aux communautés
affectées par lindustrie automobile.

Les communautés affectées par des impacts matériels liés
aux activités du groupe Mobilize Financial Services ou par sa
chaine de valeur sont les suivantes:

® les communautés locales sont définies comme les
communautés vivant ou travaillant autour des sites du
groupe Mobilize Financial Services ou les personnes
affectées par les activités sur ces sites;

® certaines activités de Renault Group, notamment en
Ameérique du Sud et au Maghreb, pourraient potentiellement
impacter les communautés autochtones a proximité de ses
opérations;

® ces communautés situées en amont de la chaine de valeur,
potentiellement affectées par l'extraction et le raffinage
des matiéres premiéres;

® les communautés tout au long de la chaine de valeur du
groupe Mobilize Financial Services, affectées par le
fonctionnement des installations des fournisseurs ou par
les activités des prestataires de logistique ou de
distribution.

Le groupe Mobilize Financial Services s'appuie sur une
cartographie générale des risques établie par Renault Group
pour identifier les risques d'impacts négatifs sur les
communautés affectées.

De plus, le groupe Mobilize Financial Services bénéficie des
consultations bidirectionnelles de Renault Group avec les ONG
pour comprendre les impacts globaux de la chaine
d’approvisionnement sur les communautés affectées, comme
celles des activités minieres nécessaires a la production de
composants. Les échanges d'information lors de ces
consultations montrent limplication et la transparence de
Renault Group dans la prise en compte des préoccupations et
de ses responsabilités environnementales. De plus, dans le
cadre du développement des véhicules électriques pour
contribuer a latténuation du changement climatique, le groupe
Mobilize Financial Services est conscient des répercussions a
long terme sur les communauteés, en particulier celles dont les
moyens de subsistance sont étroitement liés a la chaine
d'approvisionnement de lindustrie. Le groupe Mobilize
Financial Services s'appuie sur la proactivité de Renault Group
dans ses efforts pour réduire les émissions et faciliter la
résilience des communautés, en aidant a s'adapter au
changement climatique et a ses effets sur les environnements
et les économies locales.

S83-1- Politiques relatives aux communautés affectées

Le Groupe Mobilize Financial Services est inclus dans le Plan de
Vigilance de Renault Group qui décrit l'engagement a minimiser
les impacts négatifs potentiels et a encourager les impacts
positifs sur les communautés affectées et les peuples
autochtones dans les opérations de Renault Group.

Le dialogue avec les communautés dans lesquelles les
constructeurs du groupe Mobilize Financial Services opérent
souligne son engagement en matiére de responsabilité sociale,
en renforgant les liens avec les parties prenantes locales.
Comme indiqué précédemment, le groupe Mobilize Financial
Services est inclus dans le Plan de Vigilance de Renault Group
qui décrit l'engagement a minimiser les impacts négatifs
potentiels et a encourager les impacts positifs sur les
communautés affectées et les peuples autochtones dans ses
propres opérations.

Le groupe travaille conformément a la Déclaration des Nations
Unies sur les droits des peuples autochtones de 2007 (DNUDPA)
et aux réglementations locales en matiére de droits de
propriété.

Pour plus d’informations sur le Plan de Vigilance, voir ESRS S2-1.
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83-2 - Processus de dialogue avec les communautés
affectées au sujet des impacts

Le groupe Mobilize Financial Services s'appuie sur le dialogue
entre Renault Group et les communautés affectées pour
mieux comprendre les impacts liés a lindustrie automobile.
Renault Group s'engage auprés des communautés affectées
en utilisant divers moyens de communication tels que
l'adhésion a des ONG, des accords de développement régional,
des discussions avec les pouvoirs publics, des conversations
directes, des visites d’'usines, des procédures de réclamation,
des brochures d'information environnementale et des
relations avec les médias locaux.

Par conséquent, les représentants locaux des Affaires
Publiques concernés veillent a ce que les élus locaux et les
représentants des communautés affectées soient
correctement informés des plans d'aménagement de site et de
la création de nouvelles activités. Le groupe Mobilize Financial
Services participe au Groupe de travail relatif a cette question.
De plus, le comité de pilotage du Devoir de Vigilance assure un
suivi mensuel des mesures. Une synthése est présentée au
Comité de l'éthique et de la conformité une fois par an, auquel
participe le Directeur de la conformité du groupe Mobilize
Financial Services.

83-3 - Processus visant a remédier aux impacts négatifs
et canaux permettant aux travailleurs de la chaine de valeur
de remonter leurs préoccupations

L'outil d'alerte confidentiel WhistleB est disponible pour
toutes les parties prenantes du groupe Mobilize Financial
Services. Le groupe bénéficie du rappel annuel effectué par
Renault Group a ses fournisseurs et sous-traitants concernant
les possibilités de cet outil et le guide d'utilisation. En cas
d'alerte, une procédure de traitement est formalisée, et des
plans d'actions sont mis en place. Les réunions de suivi de
lAccord-cadre mondial de2013 de Renault Group et la
participation a des forums tels que la Conférence de 'OCDE
avec des représentants font également partie des
mécanismes mis en place pour remédier aux impacts.

Pour plus d’informations sur WhistleB et la gestion des lanceurs
d’alerte, voir ESRS G1 Conduite des affaires.
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8§3-4- Actions visant a gérer les impacts, risques
et opportunités relatifs aux communautés affectées

Les impacts, Risque et Opportunités étant uniquement
matériels pour la chaine de valeur amont, le Groupe Mobilize
Financial Services examine les pratiques de Renault et Nissan a
travers leurs propres chaines de valeur pour gérer son impact
négatif et ses risques matériels.

Le groupe Mobilize Financial Services est représenté au sein
des comités ESG de Renault Group, ce qui permet au groupe
Mobilize Financial Services d'étre régulierement informé et de
participer a la prise de décision concernant les politiques ESG
et leur mise en ceuvre. Concernant les véhicules Renault de sa
flotte, le groupe Mobilize Financial Services bénéficie donc du
code de conduite de Renault Group qui est en cours de mise a
jour pour renforcer 'engagement des fournisseurs a prendre
soin des communautés affectées.

Pour les véhicules Nissan de sa flotte, le groupe Mobilize
Financial Services supervise son partenariat par le biais d'une
réunion annuelle pour examiner les risques de crédit, y compris
les pratiques ESG, sur la base de la notation Sustainalytics et
des informations accessibles au public. Cependant, le groupe
Mobilize Financial Services n’a pas encore établi de processus
formel pour examiner les politiques de Nissan concernant les
impacts des communautés affectées dans sa chaine de valeur.
Le groupe travaille actuellement a s'aligner avec Nissan afin de
clarifier et structurer ces aspects dans un avenir proche.

83-5 - Cibles liés a la gestion des impacts, risques

et opportunités matériels

L'adoption d'objectifs de réduction des impacts négatifs liés
aux communautés affectées n'a pas encore été établie, et le
groupe continuera a ceuvrer a la formalisation de ce volet de sa
stratégie de durabilité.

www.mobilize-fs.com



2.1.73.4

RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024

RAPPORT DE GESTION

Consommateurs et utilisateurs finaux (ESRS S4)

Comme l'exige 'ESRS 1, la matérialité des impacts et des risques ci-dessous est basée sur une évaluation de leur gravité et de leur
probabilité potentielles, effectuée sans tenir compte des politiques et actions de prévention et d'atténuation existantes
(évaluation brute). Les IROs relatifs a la confidentialité des données ont été identifiés sur la base de l'analyse de doube materialité
de Renault Group et confirmé par les équipes de data protection de Mobilize Financial Services.

Localisation
dans la chaine de valeur

Sujet Type d'IRO Description Horizon temporel et/ou le modéle d’affaires
Sécurité personnelle Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités Court terme Opérations

des consommateurs et/ et/ou atteinte a la réputation en raison

ou des utilisateurs finaux de produits non conformes

Sécurité personnelle Impact négatif Impact potentiel des produits non Court terme Opérations/Aval

des consommateurs et/
ou des utilisateurs finaux

conformes sur la santé des utilisateurs

Confidentialité Impact négatif Mauvais usage des données Moyen terme Opérations
des données personnelles
Confidentialité Risque CoUts de remédiation et/ou pénalités Court terme Opérations
des données et/ou atteinte a la réputation en raison

du non-respect de la réglementation

sur les données ou dysfonctionnement,

organisation inadéquate, sécurité

insuffisante des systémes

d'information
Impacts liés Risque Manque d’adéquation de l'offre Court terme Aval
alinformation de produits et services, des pratiques

de publicité et de vente avec le besoin

du client
Impacts liés Risque Gestion inappropriée des réclamations  Court terme Aval
alinformation et/ou autres demandes des clients
Impacts liés Impact négatif Manque d’exactitude de la Court terme Opérations/Aval
alinformation documentation relative aux produits

et services (y compris documentation

commerciale)
Inclusion sociale Impact positif Amélioration de l'accessibilité Court terme Aval

des consommateurs
et/ou des utilisateurs

finaux

des produits et services pour les
personnes en situation de handicap

Inclusion sociale
des consommateurs
et/ou des utilisateurs

finaux

Impact négatif

Mobilité inaccessible ou perte de
ressources pour les clients en raison
d'une offre de produits ou de services
inadaptée a des clients a faible revenu
ou d'offres de financement inadaptées
ou d'unrefus de financer/d'assurer
certaines activités

Moyen terme Opérations/Aval

Inclusion sociale
des consommateurs
et/ou des utilisateurs

finaux

Risque

Perte de chiffre d'affaires
liee a des clients insolvables
ou commettant des fraudes

Moyen terme Opérations/Aval
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Introduction générale

Ce chapitre traite de limpact de linformation, de la
confidentialité des données et de linclusion sociale sur les
consommateurs et les utilisateurs finaux. Toutes les politiques
sur ces sujets sont régies par des considérations similaires en
matiére de droits de 'homme. Les droits et les besoins de ces
consommateurs et utilisateurs finaux sont pris en compte dans
les campagnes de marketing et les lancements de nouveaux
produits.

S4-1 - Politiques relatives aux consommateurs
et aux utilisateurs finaux

Les engagements du groupe Mobilize Financial Services en
matiere de droits humains sont conformes aux principes du
Pacte mondial et contribuent aux objectifs de développement
durable des Nations Unies, en mettant l'accent sur la santé,
légalité des genres, le travail décent, linnovation, les villes
durables, la consommation responsable, le changement
climatique, la paix et la justice. Le groupe Mobilize Financial
Services respecte également les Principes directeurs des
Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de
lhomme, la Déclaration de l'OIT relative aux principes et droits
fondamentaux au travail et les Principes directeurs de 'OCDE a
lintention des entreprises multinationales qui impliquent les
consommateurs et/ou les utilisateurs finaux. Le groupe
Mobilize Financial Services n'a pas regu dalertes pour
non-respect des principes internationaux des droits humains
ou problemes graves de droits humains et incidents liés a ses
consommateurs et utilisateurs finaux en 2024.

Le groupe Mobilize Financial Services reconnait qu'il peut avoir
un impact sur les droits humains des consommateurs, en
mettant potentiellement en danger leur droit fondamental a la
protection des données par le biais de ses pratiques de gestion
des données, leur droit fondamental a étre correctement
informés et leur droit fondamental a la non-discrimination. Le
groupe Mobilize Financial Services a mis en ceuvre des
politiques, des mesures et des objectifs pour éviter ou
remédier a ces impacts et communique régulierement avec
ses consommateurs pour recueillir leurs commentaires et
leurs réclamations.

Les campagnes marketing traitent tous les segments de
consommateurs et visent a leur proposer des offres
commerciales adaptées a leurs besoins et/ou a les
accompagner tout au long de leur contrat (rappel ou retrouver
leurs informations contractuelles, rappel des moyens de
contact, etc.). L'offre proposée cherche a satisfaire les besoins
de financement des clients. Pour cette raison, Différentes
offres sont constamment développées et lancées afin de
satisfaire les besoins de financement des clients. Dans le
processus de conseil client, des conditions spécifiques a
chaque client (apport, kilométrage) sont prises en compte pour
s'assurer que la proposition financiére s'adapte au mieux a ses
besoins.

En ce qui concerne le lancement de nouveaux produits, le
groupe Mobilize Financial Services est contrélé par un
processus de validation mené par le Comité nouveau produit
qui établit deux pré-comités afin de laisser un espace
approprié pour la validation du nouveau produit. Tous les
différents départements du groupe participent a ce processus
pour réaliser une évaluation rigoureuse du produit proposé. De
plus, tous les pays doivent remplir une feuille d'évaluation par
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produit dans laquelle la valeur client sera évaluée. Le
processus se termine par la validation du produit par le
Directeur général du groupe Mobilize Financial Services en
collaboration avec son Comité exécutif. Ce processus garantit
que le produit répond aux intéréts des clients et respecte les
normes de conformité et les réglementations locales.

S4-2:Processus de dialogue avec les consommateurs
et utilisateurs finaux au sujet des impacts

Une stratégie globale d’écoute client a été mise en place par le
groupe Mobilize Financial Services tous les pays, a travers
différents programmes. La premiére est une enquéte de
satisfaction annuelle « a froid » utilisant le NPS (Net Promoter
Score) comme KPI principal, ainsi que d'autres indicateurs de
mesure de la satisfaction a différentes étapes du parcours
client. La seconde est l'étude « hot », axée sur les retours client
lors de moments clés de leur parcours avec des processus mis
en place pour le suivi en cas d'insatisfaction. L'e-réputation,
incluant les avis et commentaires clients, est également suivie
par le groupe grace a un outil dédié disponible pour tous les
pays. Des plans d'action sont élaborés sur la base de ces
informations sur les clients. Le Directeur marketing et de la
Stratégie ainsi que le Directeur des ventes et des opérations
sont responsables de garantir que lengagement se concrétise
et oriente lapproche du groupe. L'efficacité de cet engagement
envers les consommateurs est validée par les enquétes IPSOS,
qui assurent la représentativité des études en détaillant le
périmetre, les échantillons et le nombre de répondants. Les
études menées a ce jour ne se concentrent pas sur des types
d'individus en particulier, mais visent a recueillir des retours
globaux sur l'expérience client. Bien gu'il n'y ait pas d'études
consacrées aux personnes vulnérables, les verbatim recueillis
au cours des études pourraient aider a identifier des cas
spécifiques qui nécessitent une attention particuliére.
Cependant, a ce jour, aucun verbatim lié aux personnes
vulnérables n’a été recueilli.

Une procédure interne définit le mécanisme de gestion des
risques de conduite avec les clients. Son objectif est d'établir
les regles du groupe pour placer le client au cceur des actions
du groupe, suivre les réclamations et identifier les
non-conformités afin de déployer, si nécessaire, des plans
d'action adaptés. Des contréles de 1°" et 2° niveaux sont mis en
place pour assurer lapplication de cette procédure, tandis
qu'un comité de pilotage en supervise le suivi et l'efficacité.

Impacts liés a linformation

SBM-3 - Impacts, risques et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie et le modéle économique

Le groupe Mobilize Financial Services s'engage a garantir la
clarté et la transparence de ses offres afin d'éviter les
répercussions liées a linformation sur les consommateurs et
les utilisateurs finaux, car la complexité des produits et des
contrats financiers pourrait donner lieu a des malentendus.
Etant donné qu'une relation contractuelle existe pour tous les
produits du groupe Mobilize Financial Services, tous ses clients
pourraient potentiellement étre affectés par des conditions
de produit trompeuses: emprunteurs individuels et
co-emprunteurs, souscripteurs, assurés, épargnants et
consommateurs de services. Le groupe Mobilize Financial
Services n'a pas identifié d'utilisateurs spécifiques ayant
besoin d'informations précises pour éviter des risques liés a
lutilisation des produits financiers.

www.mobilize-fs.com



Au niveau local, le responsable juridique et/ou conformité:

® valide les documents publicitaires et contractuels et
s'assure qu'ils sont clairs, transparents et équitables;

® assure le suivi des litiges majeurs et des réclamations
clients signalés par les plateformes de relation client;

® assurer le reporting des risques identifiés (confirmés ou
potentiels) aux instances de surveillance des risques au
niveau de 'Entreprise (Comité des risques, Comité juridique
et fiscal).

Un plan d'action doit étre mis en place par l'entité locale et un
suivi est effectué auprés du service juridique de l'entreprise en
cas de dépassement des seuils d'alertes et des limites.

S4-1 - Politiques relatives aux consommateurs

et aux utilisateurs finaux

Gestion des clients

Pour répondre aux attentes croissantes des consommateurs
et des utilisateurs finaux, le groupe Mobilize Financial Services
a adopté une approche centrée sur le client, s'appuyant sur de
nombreuses études consacrées a lécoute des clients et a
lanalyse de leurs besoins. Ces études offrent une
compréhension approfondie des attentes clients, permettant
d'ajuster les services en conséquence. En parallele, le groupe
Mobilize Financial Services a mis en place une stratégie
omnicanale afin de garantir une gestion fluide de la relation
client a travers différents canaux de communication (par
téléphone, par courrier, par en ligne). Un centre d'excellence
soutient cet effort en supervisant la mise en ceuvre et la
maintenance de solutions innovantes, assurant ainsi une
expérience client fluide. Le centre d’excellence identifie les
points faibles dans le parcours client et met en place des plans
d’'actions. De plus, cette volonté est renforcée par une
stratégie visant a proposer aux clients les moyens d’'accéder a
leurs informations et de réaliser un certain nombre
d'opérations en toute autonomie au travers de leur espace
client privé et sécurisé.

D'importants investissements financiers ont été réalisés pour
déployer des outils avancés de gestion de la relation client
(CRM) et de la voix du client, reflétant lengagement constant
du groupe a répondre aux besoins des clients et a dépasser
leurs attentes. Ces initiatives sont soutenues par une équipe
dédiée et pleinement engagée, composée d'agents dans les
centres de contact et d'experts supervisant des solutions
d'autosoins. Cette organisation garantit des interactions
personnalisées, efficaces et rapides a chaque point de contact.
Par ailleurs, une équipe de spécialistes se consacre a la
conception, a la mise en ceuvre et au suivi des campagnes
marketing, assurant une communication claire et efficace avec
les clients, tout en améliorant leur expérience globale.

Les outils CRM jouent un réle clé en permettant de mieux
comprendre les préférences des clients, d'anticiper leurs
attentes et de fournir un service d’excellence, renforgant ainsi
la position du groupe en tant qu'organisation centrée sur le
client. Cette stratégie ne se limite pas a satisfaire les besoins
actuels, mais vise également a établir une confiance durable et
a cultiver des relations significatives et pérennes avec les
clients.
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Devoir de conseil

Pour garantir une compréhension optimale de ses produits et
services, le groupe Mobilize Financial Services adopte le
principe directeur visant a fournir a ses clients une
information exhaustive sur les produits et services du groupe.
Les documents contractuels et/ou précontractuels sont
validés par le service juridique avec une évaluation de clarté et
de transparence dans la rédaction des documents

Tous les contrats d'assurance du groupe Mobilize Financial
Services sont conformes a la directive sur la distribution
d’assurances, un réglement de 'UE et toute réglementation
locale applicable visant a assurer une concurrence libre et non
faussée et la protection des consommateurs dans la
distribution d'assurances, et comprennent un document
d'information sur les produits d'assurance (IPID). L'IPID fournit
des informations claires et concises sur les produits
d'assurance, ce qui permet aux clients de mieux comprendre
les services proposés.

S$4-3 - Processus visant a remédier aux impacts négatifs
et canaux permettant aux consommateurs et utilisateurs
finaux de faire part de leurs réclamations

Les clients du groupe Mobilize Financial Services disposent de
nombreux canaux de contact pour soumettre leurs
réclamations. Ces réclamations sont centralisées, classifiées
et suivies par une équipe locale dédiée, qui assure la mise a jour
et la production de rapports réguliers sur les principaux
indicateurs clés de performance. Ces rapports permettent de
surveiller la qualité des plateformes de relation client du
groupe Mobilize Financial Services et d'assurer un suivi
rigoureux des réclamations. Dans plusieurs pays, un systéme
de gestion des tickets clients est mis en place, intégrant des
accords de niveau de service (SLA), des alertes et une fonction
de remonté pour garantir que tous les besoins des clients sont
pris en compte. Les informations sur le nombre de tickets et
leur progression sont également partagées avec les clients.
Salesforce Service Cloud, validé par le Comité exécutif, est
loutil standardisé pour tous les pays. Au-dela du suivi et de
lévolution des réclamations, le groupe Mobilize Financial
Services analyse ces dernieres afin d'identifier d'éventuels
problémes liés au contenu des produits, a la clarté des
informations fournies ou a 'adéquation des méthodes de vente
avec les solutions proposées. Si de tels problemes sont
détectés, un plan de surveillance et/ou de remédiation
spécifique est mis en ceuvre.

Les moyens de communication de lentreprise sont mis a
disposition dés le début de la relation via divers canaux:
courriers, emails, site internet et espaces clients. Les
consommateurs peuvent ainsi interagir avec le groupe Mobilize
Financial Services par le canal de leur choix. Le groupe Mobilize
Financial Services traite les plaintes de maniere confidentielle,
en respectant les droits a la vie privée et a la protection des
données. Les consommateurs ont également la possibilité de
rester anonymes tout au long du processus.

A ce jour, aucun cas de non-respect des principes
internationaux des droits de 'lhomme n’'a été signalé dans la
chaine de valeur aval du groupe. Si un tel cas venait a étre
identifié, le groupe Mobilize Financial Services mettrait en
place un plan d’action structuré pour y remédier.

M%BILIZE RapportFinancier Annuel 2024 121

FINANCIAL SERVICES

02.



02. RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024

RAPPORT DE GESTION

S4-4 - Actions concernant les impacts matériels sur les
consommateurs et utilisateurs finaux, approches visant
agerer les risques matériels et a saisir les opportunités
matérielles concernant les consommateurs et utilisateurs
finaux, et efficacité de ces actions

Formation aux outils CRM

Reconnaissant le réle clé du personnel de ventes des
concessions dans la commercialisation des produits, le groupe
Mobilize  Financial Services s'assure que tous les
représentants commerciaux suivent régulierement et
obligatoirement un parcours de formation en lighe axé sur
lassurance, totalisant 20 heures par année. Ce programme de
formation permet au personnel de vente d'acquérir des
connaissances approfondies et des informations actualisées,
afin de fournir aux consommateurs des renseignements précis
et détaillés sur les produits. Dans chaque pays, la fonction
commerciale est chargée de former les nouveaux
commerciaux aux produits et services financiers. Cette
approche garantit que les consommateurs bénéficient de
conseils et de soutien éclairés, les aidant a prendre des
décisions sUres et informées concernant leurs achats.

Outils numériques

Dans le but d’améliorer davantage l'accés des consommateurs
a Llinformation essentielle, le groupe Mobilize Financial
Services a lancé en 2024 une feuille de route numérique visant
a faciliter le processus de prise de décision et la gestion des
contrats. La mise en ceuvre des outils en ligne suivants a
commencé et se poursuivra jusqu’en 2026 :

® pages numériques: ces pages offrent des informations
détaillées sur les produits et services du groupe Mobilize
Financial Services, garantissant ainsi aux consommateurs
un acces facile a toutes les données nécessaires;

® outilsinteractifs: des solutions telles que le quiz « Aidez-moi
a choisir» et le module de capacité d’emprunt permettent
aux clients d'identifier les produits correspondants a leurs
besoins, rendant ainsi le processus de sélection plus simple
et plus éclairé;

® solutions personnalisées : des outils numériques comme les
simulateurs financiers et les formulaires de pré-
acceptation, permettent aux clients de définir une offre
personnalisée et de recevoir immédiatement une réponse de
principe, simplifiant ainsi leur prise de décision financiére;

® fonctionnalités numériques liées a U'entrée en relation client:
la vérification d'identité en ligne, la signature électronique,
etc. renforcent la sécurité et améliorent lexpérience tout au
long du parcours, en ligne et hors ligne ;

® espaces clients: ces espaces privés permettent d’accéder
aux données personnelles et aux outils de gestion des
contrats, permettant aux clients de gérer leurs contrats de
maniére efficace et sécurisée.

En intégrant ces ressources numériques, le groupe Mobilize
Financial Services vise a garantir que les consommateurs
bénéficient d’'une information claire et d'un accompagnement
personnalisé tout au long de leur parcours, de la demande
initiale a la gestion des contrats.

Les ressources dédiées a ces actions doivent encore étre
officialisées par le groupe Mobilize Financial Services.
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S$4-5 - Cibles liées a la gestion des impacts négatifs
matériels, a la promotion des impacts positifs et a la gestion
desrisques et opportunités matériels

Le groupe Mobilize Financial Services a défini des cibles claires,
assorties de délais et axés sur les résultats en ce qui concerne
les répercussions de linformation sur les consommateurs et
les utilisateurs finaux. Le groupe s'engage a réduire de 5% le
nombre de réclamations d'ici 2027. Pour soutenir cet objectif,
une équipe dédiée produit régulierement des rapports sur la
qualité des plateformes de relation client du groupe Mobilize
Financial Services et assure le suivi des réclamations. Cette
approche proactive permet au Groupe d'identifier les
enseignements tirés et de mettre en place des améliorations
basées sur les informations de performance.

A léchelle mondiale, les consommateurs et les utilisateurs
finaux ne participent pas a l'établissement d'objectifs ou au
suivi du rendement, car ces activités sont strictement
internes au groupe Mobilize Financial Services. Les indicateurs
de risque font lobjet d'un examen interne régulier afin de
déterminer s'ils nécessitent des améliorations ou des
développements.

Confidentialité des données

SBM-3 - Impacts, risques et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie et le modéle économique

Les impacts liés a la confidentialité des données concernent
tous les consommateurs et utilisateurs finaux du groupe
Mobilize Financial Services, sur lensemble de la chaine de
valeur. L'utilisation illégale des données personnelles des
consommateurs par les salariés est considérée comme un
incident. Le groupe Mobilize Financial Services a identifié les
risques suivants en matiere de confidentialité des données:
pénalités telles que des amendes et des frais juridiques en cas
de non-conformité, des risques réputationnels liés a une
exposition a des controverses médiatiques, ainsi que la perte
ou des dommages a linfrastructure technique ou a lutilisation
de la technologie. Ces risques peuvent étre causés
intentionnellement (actes malveillants délibérés, comme une
attaque de hackers, par exemple) ou non intentionnellement
(comme une fuite d'informations sensibles), et provenir d’'une
source interne ou externe. Il n'y a pas dimpact positif
intrinséque aux activités du groupe Mobilize Financial Services
en ce qui concerne la confidentialité des données.

Les répercussions sur la confidentialité des données
pourraient toucher tous les consommateurs du groupe
Mobilize Financial Services, les mineurs nécessitant des
mesures spécifiques (par exemple une demande de validation
par des représentants légaux).

S4-1 - Politiques relatives aux consommateurs
et auxutilisateurs finaux

Le groupe Mobilize Financial Services s'engage a respecter la
confidentialité et la protection des données personnelles dans
lensemble de ses activités, conformément a la politique de
protection des données de Renault Group, qui vise a protéger
les actifs informatiques oU les données personnelles sont
stockées. De plus, le groupe Mobilize Financial Services se
conforme a d'autres réglementations spécifiques applicables
aux sociétés financieres telles que le secret bancaire.

www.mobilize-fs.com



Le groupe Mobilize Financial Services a mis en place une
politique de traitement des données personnelles, qui fait
lobjet d'un suivi étroit dés la phase de conception et de
formations régulieres de sensibilisation dispensées au
personnel pour renforcer limportance de la protection des
données. Cette politique fait lobjet de mises a jour
réglementaires continues et est conforme aux exigences du
RGPD applicables a 'ensemble du groupe Mobilize Financial
Services. L'entreprise effectue des contréles de premier et de
deuxiéme niveau pour garantir le respect des procédures RGPD
connexes et met en ceuvre le principe de minimisation des
données pour limiter la collecte de données personnelles au
strict nécessaire. Le délégué a la protection des données (DPO)
veille au respect de la réglementation RGPD et supervise la
gouvernance pour la protection des données des
consommateurs et des salariés.

Cette politique est adaptée aux réglementations locales des
pays en dehors du champ d'application du RGPD et est alignée
sur des instruments internationalement reconnus,
notamment les Principes directeurs des Nations Unies relatifs
aux entreprises et aux droits de 'lhomme. Le groupe Mobilize
Financial Services n'a pas formalisé de politique pour remédier
aux incidents relatifs aux droits de la personne impliquant des
consommateurs, car aucun incident de ce type n'a été
enregistreé.

S$4-3 - Processus visant a remédier aux impacts négatifs
et canaux permettant aux consommateurs et utilisateurs
finaux de faire part de leurs réclamations

En cas de violation de données a caractere personnel, le DPO
du groupe est informé et une analyse des risques est réalisée.
S'il existe un risque significatif pour les droits et libertés des
individus, des notifications sont envoyées aux autorités
compétentes et/ou une communication est faite au
consommateur. Le groupe Mobilize Financial Services
encourage ses clients a faire part de leurs réclamations en
matiére de traitement des données par lintermédiaire de
divers canaux de contact indiqués sur son site Ieb et dans les
mentions d'information. Les réclamations sont centralisées,
classifiées et suivies par une équipe locale dédiée.

S4-4 - Actions concernant les impacts matériels sur les
consommateurs et utilisateurs finaux, approches visant
ageérer les risques matériels et a saisir les opportunités
matérielles concernant les consommateurs et utilisateurs
finaux, et efficacité de ces actions

Le groupe Mobilize Financial Services dispose d'une équipe
dédiée a la confidentialité des données, composée de trois
personnes, chargée de superviser la conformité au sein de RCI
Banque S.A. Des correspondants en matiére de confidentialité
des données sont présents dans chaque pays ou les entités du
groupe Mobilize Financial Services operent. Le Directeur
général du groupe Mobilize Financial Services est désigné
responsable de traitement auprés de la Commission Nationale
de la Communication et des Libertés, et lensemble du
personnel du groupe Mobilize Financial Services suit
régulierement des formations a la protection des données. Les
mesures contractuelles avec les prestataires de services
comprennent des clauses appropriées de confidentialité des
données, et les transferts de données en dehors de 'UE sont
réglementés conformément aux exigences de conformité.
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Le DPO est chargé de promouvoir le principe de minimisation
des données dans tous les projets impliquant des données
personnelles. Des mesures telles que les limites de collecte de
données, lanonymisation des bases de données et la
suppression rapide des données sont mises en ceuvre pour
atténuer lesrisques.

L'identification des actions complémentaires a déployer en cas
d'impact lié a un projet est effectuée au cas par cas dans le
cadre de l'analyse de ce dernier.

L'approche du groupe Mobilize Financial Services en matiére de
confidentialité des données repose sur la prévention, avec une
tolérance zéro envers tout risque lié a cette confidentialite,
conformément a la validation du Comité des risques du
Conseil. Par conséquent, tout projet commercial impliquant
des données de consommateurs doit étre conforme a la
réglementation sur la confidentialité des données. Le groupe
n'a identifié aucun incident lié aux droits de 'homme des
consommateurs ni aucune opportunité de protection des
données au-dela des exigences réglementaires. En cas de
violation de la confidentialité des données, un plan d'action
spécifique est mis en place pour résoudre la situation et éviter
qu'elle ne se reproduise.

Les procédures de confidentialité des données sont
réévaluées et mises a jour tous les deux ans, a 'exception de la
cartographie des risques, qui est revue annuellement.

S$4-5 - Cibles liées a la gestion des impacts négatifs
matériels, a la promotion des impacts positifs et a la gestion
desrisques et opportunités matériels

Le groupe Mobilize Financial Services veille au respect de la
confidentialité des données a laide d'indicateurs clés de
performance mensuelle, notamment le pourcentage de
salariés formés, le traitement des formulaires d'inventaire
examinés, la conformité des contrats a la protection des
données, lanonymisation des environnements de
non-production, la purge des bases de données et applications
et la conformité des sites Web aux directives de Renault Group.
Ces KPI visent 100% au 31 décembre de chaque année et le
niveau de réalisation de ces KPI a un impact sur la
rémunération variable.

Les consommateurs ne sont pas consultés pour définir ces
cibles ni pour évaluer la performance du groupe a leur égard,
car la tolérance au risque lié a la confidentialité des données
est nulle et exige donc une conformiteé totale.

Inclusion sociale

SBM-3 - Impacts, risques et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie et le modéle économique

Le groupe Mobilize Financial Services reconnait que, parmi les
consommateurs et utilisateurs finaux, certains ont des
ressources limitées qui ne leur permettent pas d'accéder aux
solutions standards de mobilité mais dont ils ont pourtant
besoin dans leur quotidien. En conséquence l'entreprise les
prend bien en compte dans sa politique commerciale.

En effet, le groupe Mobilize Financial Services a identifié
limpact négatif d'une mobilité inabordable ou d'une perte de
ressources pour les clients du fait d'offres de financement et/
ou de services inabordables ou inadaptés, ou d'un refus de
financement. Le groupe est conscient du risque significatif de
perte de chiffre d’affaires lié a un segment spécifique de
clients insolvables ou frauduleux.
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Le groupe soutient activement les ménages modestes grace
au leasing social et contribue a l'initiative CareMakers Mobility
qui propose des solutions de mobilité solidaire sous condition
d'éligibilité. Ce soutien vise principalement a garantir
laccessibilité financiere pour les personnes sans emploi et
celles en période d’essai. Le groupe Mobilize Financial Services
peut également s'appuyer sur un réseau de prescripteurs
externes pour assurer une sélection impartiale et une totale
transparence des critéres d'éligibilité. Ces actions sont
également renforcées par des initiatives gouvernementales
qui, par le biais de subventions, facilitent la transition vers les
véhicules électriques, amplifiant ainsi les effets positifs des
activités du groupe Mobilize Financial Services sur ses clients.

S4-1 - Politiques relatives aux consommateurs

et aux utilisateurs finaux

Vulnérabilité financiére

Le groupe Mobilize Financial Services participe activement a
des initiatives visant a prévenir le surendettement et a
identifier les clients en situation de vulnérabilité financiere.
Cela implique la mise en place des mesures et de stratégies
robustes pour surveiller et évaluer la santé financiére de ses
clients. Ce faisant, le groupe Mobilize Financial Services peut
détecter de maniére proactive les premiers signes de
difficultés financiéres et offrir un soutien ainsi que des
conseils en temps utile aux personnes dans le besoin. Cet
engagement envers le bien-étre financier permet aux clients
d'étre mieux équipés pour gérer leurs finances de maniere
responsable et d'éviter les pieges d'un endettement excessif.
Cette Procédure Client Fragile est supervisée par le Directeur
de la gestion du crédit et des données.

CareMakers Mobility

Le programme CareMakers Mobility propose des solutions de
mobilité inclusives sous forme de micro-crédits, aidant ainsi
les personnes économiquement vulnérables a accéder a des
opportunités d’emploi ou de les conserver. En offrant ces
ressources financiéres, le programme contribue a réduire les
barrieres liées au transport et a l'accés a 'emploi. Les solutions
de crédit pour cette initiative peuvent étre facilitées par le
groupe Mobilize Financial Services, ce qui permet aux
bénéficiaires de recevoir le soutien nécessaire pour améliorer
leur stabilité financiere et leurs perspectives
professionnelles.

S$4-3 - Processus visant a remédier aux impacts négatifs
et canaux permettant aux consommateurs et utilisateurs
finaux de faire part de leurs préoccupations

Les clients de CareMakers sont régulierement consultés pour
recueillir leurs retours, ce qui permet au Groupe d'adapter et
d'affiner ses offres. Le programme travaille avec les directions
opérationnelles des marques pour ajuster la politique tarifaire
et vérifier la disponibilité des modeles. L'engagement se fait
directement via le site Web CareMakers et indirectement par
lintermédiaire des prescripteurs. Les commentaires des
clients sont collectés tout au long du processus et analysés
mensuellement. Le responsable de lactivité inclusive chez
CareMakers Mobility & Invest et le Département Sustainability
sont chargés de la gestion opérationnelle pour garantir la
concrétisation de cet engagement. Les missions de
consultation se font principalement par des sondages ou des
retours directs. L'efficacité de 'engagement est mesurée par
le Club Mobilité, qui réalise des reportings et un suivi
hebdomadaire pour mettre en ceuvre des actions correctives.
Des réunions mensuelles permettent d'ajuster loffre, et un
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reporting annuel est présenté au Conseil d'administration. Les
consommateurs ont accés a de nombreux canaux de contact
pour partager leurs questions et remarques, qui sont
partagées dés le début de l'entrée enrelation.

Pour plus d’informations sur la gestion des réclamations, voir
ci-dessus : ESRS S4-3 Généralités.

S4-4 - Actions concernant les impacts matériels sur les
consommateurs et utilisateurs finaux, approches visant
agerer les risques matériels et a saisir les opportunités
matérielles concernant les consommateurs et utilisateurs
finaux, et efficacité de ces actions

Le groupe Mobilize Financial Services réaffirme son
engagement en faveur de la stabilité financiére de ses clients,
en veillant a ce qu'ils bénéficient du soutien nécessaire pour
surmonter efficacement leurs défis financiers. A cette fin, une
équipe spécialisée est dédiée a la gestion et a
laccompagnement des clients identifiés comme
financierement vulnérables (gestion du risque de crédit). Cette
équipe est formée pour offrir une assistance personnalisée,
proposer des solutions adaptées a la situation de chaque client
et garantir le respect des limites d’endettement, tout en
mettant en place des solutions flexibles en cas de difficultés
financieres. Le groupe Mobilize Financial Services a également
élaboré un module de formation complet destiné a renforcer
leurs compétences et connaissances, afin de mieux identifier
les clients en difficulté financiére.

En France, le groupe Mobilize Financial Services collabore avec
Cresus (fondationcresus.org), une organisation de renom qui
ceuvre pour la prévention du surendettement et
laccompagnement des personnes en situation de vulnérabilité
financiere. Ce partenariat renforce laccompagnement de
lentreprise pour ses clients financierement fragiles.

Enfin, le groupe Mobilize Financial Services propose aux clients
en difficulté la possibilité de prolonger leurs contrats de
financement, leur offrant ainsi davantage de temps et de
flexibilité pour honorer leurs engagements financiers.
CareMakers Mobility

Le groupe Mobilize Financial Services a développé deux
programmes visant a proposer des solutions adaptées aux
clients a faible revenu: le programme CareMakers Mobility et
le programme CareMakers Invest.

Le programme CareMakers Mobility favorise laccés a des

solutions de mobilité inclusives en proposant des
micro-crédits. Cette initiative permet aux personnes
économiquement défavorisées d'obtenir les ressources

financieres nécessaires pour accéder a lemploi ou le
conserver. Ces solutions de crédit peuvent étre facilitées par
le biais du groupe Mobilize Financial Services.

Le programme CareMakers Invest soutient les entrepreneurs
sociaux qui développent des solutions de mobilité innovantes.
Ce programme est renforcé par le soutien financier de Renault
Group, témoignant d'un engagement en faveur de linnovation
sociale et du transport durable. Grace aux produits et services
des entreprises soutenues par CareMakers Invest, pres de
83000 personnes, dont plus de 24000 en situation de
vulnérabilité, ont amélioré leur accés a la mobilité.

Linformation sur la maniére dont le groupe Mobilize Financial
Services suit et évalue lefficacité de ces actions n'a pas
encore été formalisée.

www.mobilize-fs.com



S$4-5 - Cibles liées a la gestion des impacts négatifs
matériels, a la promotion des impacts positifs et a la gestion
desrisques et opportunités matériels

Le groupe Mobilize Financial Services a fixé des cibles
temporelles et axées sur les résultats en matiére de réduction
des impacts négatifs sur Llinclusion sociale des
consommateurs et des utilisateurs finaux. Le groupe s'est fixé
pour objectif de conclure 4000contrats de location avec
option d'achat d'ici 2025 et de compter 5000 bénéficiaires
cumulés. Par ailleurs, CareMakers ambitionne d'atteindre

2174
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Informations sur la gouvernance
Conduite des affaires (ESRS G1)
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10 000 bénéficiaires de solutions de mobilité inclusive d'ici
2030. Cette année, les résultats liés a ces cibles ainsi que
lidentification des pistes d’amélioration ne seront pas
communiqués.

Les cibles sont définies en fonction de la capacité de traiter les
cas et sont partagées avec les prescripteurs et les partenaires
pour consultation. La performance de ces cibles est discutée
lors de 'Assemblée générale du Club Mobilité et intégrée dans
le tableau de bord de la durabilité de Renault Group.

Comme lexige 'ESRS 1, la matérialité des impacts et des risques ci-dessous est basée sur une évaluation de leur gravité et de leur
probabilité potentielles, effectuée sans tenir compte des politiques et actions de prévention et d’atténuation existantes

(évaluation brute).

Sujet Type d’'IRO Description

Localisation
dans la chaine de valeur

Horizon temporel et/ou le modéle d’affaires

Court terme

Culture d’entreprise

Impact positif

Développement de valeurs éthiques
par la communication, les formations
et les exigences vis-a-vis

des partenaires commerciaux

(code de conduite)

Opérations

Protection des lanceurs
d’'alerte

Risque

Co0t de remédiation et/ou pénalités Court terme
et/ou atteinte a la réputation en cas
de non-respect de la réglementation

en matiere de lancement d'alertes

Amont/Opérations/Aval

Actes de corruption

Risque

Co0ts de remédiation et/ou pénalités Court terme
et/ou atteinte a la réputation en raison
du non-respect de la réglementation

anticorruption

Opérations

Concurrence libre
et non faussée
(enjeu spécifique)

Risque

Amendes, inopposabilité des contrats, Court terme
injonctions d'arréter ou de modifier

les pratiques commerciales, demandes
d'indemnisation et atteinte a la réputation,
et sanctions personnelles

alencontre des salariés, administrateurs
et dirigeants (amendes pénales et
emprisonnement, interdiction d'agir

en tant que dirigeant de société ou de
gérer certaines activités, sanctions
disciplinaires) en raison du non-respect

de laréglementation antitrust

Opérations

Conformité aux lois
et reglements
(enjeu spécifique)

Risque

CoUts de remédiation et/ou pénalités Court terme
et/ou atteinte a la réputation en raison
du non-respect de la réglementation

interne et externe

Amont/Opérations/Aval

Gestion des relations
avec les fournisseurs,
y compris les pratiques
de paiement

Impact négatif

Probléemes de trésorerie affectant
les fournisseurs pouvant les conduire
a la faillite

Moyen terme

Amont/Opérations
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Le réle des organes d’administration, de direction
et de surveillance

Le Comité des risques du groupe Mobilize Financial Services a
pour mission de superviser les risques de non-conformité, tels
que le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme, ainsi que les risques liés a la régulation
prudentielle bancaire.

Tous les risques du groupe Mobilize Financial Services, y
compris les questions d'éthique et de conformité, sont
supervisés par le Comité des risques du Conseil
d’administration du groupe Mobilize Financial Services. Par
conséquent, ce comité est chargé de superviser le risque de
corruption et de comportements contraires a la Charte
Ethique, y compris le risque de fraude interne et externe (mais
a lexclusion de la fraude liée au crédit). Le Conseil
d'administration du groupe Mobilize Financial Services est
informé par un rapport trimestriel, adressé par la Direction de
la conformité a la Direction générale, au Comité exécutif et au
Conseil d'administration sur la gestion des risques et la
performance de la Conformité, en s’appuyant sur les résultats des
controles effectués, et les actions déployées: identification des
risques, formations, alertes sur les dysfonctionnements et leur
correction, suivi des recommandations émises a la suite d’enquétes
menées par les régulateurs.

L'information sur lexpertise des organes d’administration, de
direction et de surveillance en matiere de conduite des
affaires doivent encore étre formalisée par le groupe Mobilize
Financial Services.

Culture d’entreprise

Le groupe Mobilize Financial Services a adopté en2024 la
nouvelle plateforme de valeurs et de comportements associés
développée par Renault Group.

La définition de cette nouvelle plateforme s’est appuyée sur
les contributions de la Direction générale du groupe, les
retours d’expérience de l'enquéte de 2023 auprés des salariés
dans le monde, des Groupes de discussion multi-pays et
multifonctionnels et des entretiens. Cette plateforme de
valeurs coconstruite a été évaluée par l'ensemble des salariés
avant sa sortie finale. Pour le lancement, un atelier a été
assigné a lensemble des managers du groupe afin d'apporter
un accompagnement et un guide pour présenter le projet a leur
équipe et initier une réflexion collective sur les actions a
mettre en oceuvre pour développer de nouveaux
comportements. La nouvelle plateforme des valeurs et des
comportements est intégrée dans l'ensemble des processus
des Ressources Humaines.

Par exemple, le processus de pilotage de la performance a été
revu et intégré dans la nouvelle grille des comportements
professionnels. Loffre de formation aux compétences
comportementales a été revue pour répondre aux nouvelles
attentes des comportements professionnels, avec deux offres
disponibles: une pour les managers et une pour 'ensemble des
collaborateurs.
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Conduite des affaires

La Charte de Conformité du groupe Mobilize Financial Services
exige le respect de toutes les réglementations et lois
pertinentes, ainsi que des directives internes telles que le
Code d'éthique et le code de conduite anticorruption de
Renault Group, qui sont disponibles sur le site Web du groupe
Mobilize Financial Services et communiqués aux salariés du
groupe Mobilize Financial Services par le biais de campagnes
par e-mail.

La Charte de Conformité du groupe Mobilize Financial Services
est construite sur les valeurs fondamentales d'intégrité, de
respect et de transparence, et les comportements promus
sont lhonnéteté, limpartialité et lindépendance. Lobjectif
principal est de définir le risque de non-conformité, et de décrire le
dispositif mis en place pour gérer ce risque. La charte est sous la
responsabilité du Directeur de la conformité du groupe
Mobilize Financial Services, responsable de la mise en ceuvre
des stratégies de conformité, et assurée par le Comité des
risques du Conseil d’administration du groupe Mobilize
Financial Services. La charte s’applique a tous les salariés du
groupe Mobilize Financial Services et les entités locales doivent
adhérer aux normes du groupe Mobilize Financial Services tout en
tenant compte des réglementations locales.

Le groupe Mobilize Financial Services s’engage a favoriser une
culture de la conformité au moyen d'efforts importants de
formation et de communication, complétés par des procédures
strictes et des reportings sur les risques conformité qui
guident les décisions stratégiques. La surveillance
réglementaire et la cartographie des risques de conformité
sont utilisées par le groupe afin de s’adapter avec agilité aux
évolutions réglementaires et de gérer proactivement les
risques de conformiteé.

Formation sur l'éthique et la lutte contre la corruption

Le groupe Mobilize Financial Services applique le programme
de formation «Risques génériques» de Renault Group,
composé de quatre modules d'apprentissage en ligne
disponibles en quatorze langues adaptées aux salariés du
monde entier. Ces modules couvrent l'éthique, les alertes
professionnelles, la lutte contre la corruption et les conflits
d'intéréts, et sont obligatoires pour tous les collaborateurs du
groupe Mobilize Financial Services. Cette formation s’adresse
aux membres du Conseil d’administration, du Comité exécutif
et de ladirection.

Le module «L'éthique au sein de Renault Group» traite de
léthique et de la conformité du groupe, en tant qu’employeur
et en tant gu'entreprise, ainsi que la fagon d'agir dans les
différentes situations. L'objectif de cet e-learning est de
permettre aux salariés de découvrir lEthique et la Conformité
au sein de Renault Group et de reconnaitre les situations non
éthiques pour agir en conséquence.

Le module «Gestion des conflits d'intéréts» traite de la
gestion des conflits d'intéréts, avec pour objectifs de
permettre aux salariés du groupe de comprendre les risques
liés a un conflit d'intéréts, de prévenir la survenance d'un
conflit d'intéréts et d'y répondre en cas d'identification.

www.mobilize-fs.com



Les modules « Anticorruption » et « Alertes professionnelles »
décrivent ce que sont un signalement et les situations a risque
potentiel de corruption. Ils permettent aux salariés de
découvrir les définitions de la corruption et du trafic
d'influence, de comprendre la loi Sapinll et son champ
d'application, d'identifier les situations a risque en milieu
professionnel, et d'appliquer les bonnes pratiques de
prévention et de détection de la corruption.

Pour s'assurer de lefficacité de ces formations, le groupe
Mobilize Financial Services suit de prés les taux d'achevement
des formations « risque générique » et « risque spécifique ». La
formation est considérée comme terminée lorsque lapprenant
obtient 80% de bonnes réponses au quiz final. Le groupe
Mobilize Financial Services vise un taux d’achévement de 90 %
parmi les cols blancs, la validité de la formation s'étendant sur
trois ans. Ces formations sont obligatoires pour toutes les
nouvelles recrues du groupe et doivent étre renouvelées tous
les trois ans afin de maintenir la conformité et d’assurer une
sensibilisation permanente aux normes et pratiques éthiques
du groupe.

Actes de corruption

Le groupe Mobilize Financial Services est soumis au code de
conduite anticorruption de Renault Group qui décrit les
objectifs, les engagements, les meilleures pratiques en
matiere de lobbying, de relations commerciales éthiques, de
contrdles comptables, de due diligence en matiére de fusions
et acquisitions et un dispositif d'alerte professionnel. Il décrit
également le processus de surveillance, qui comprend le
processus de gestion de lintégrité des tiers (Third Party
Integrity Management Process), des contréles (y compris les
contréles comptables) et un systeme d'alertes supervisé par la
Direction de l'éthique et de la conformité. Le code de conduite
anticorruption s'applique a toutes les personnes liées
contractuellement a Renault Group, quel que soit leur niveau
hiérarchique, leur situation géographique ou leur entité. Les
parties prenantes comprennent les fournisseurs, les
prestataires de services, les sous-traitants, les réseaux de
distribution et les clients. Le code de conduite anticorruption
fait référence au Pacte mondial des Nations Unies, a la loi
frangaise «Sapin2» et a d'autres lois et réglementations
anticorruption, telles que le Bribery Act du Royaume-Uni et le
Foreign Corrupt Practices Act des Etats-Unis.

Le groupe Mobilize Financial Services reconnait l'importance
d'identifier les fonctions au sein de lorganisation qui sont les
plus a risque en matiére de corruption. L'entreprise se base sur
lidentification par le groupe des fonctions telles que les

Formation anticorruption
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achats, la comptabilité, les finances, les Ressources Humaines,
les technologies de Llinformation, le marketing et les
personnes chargées des relations avec les concessionnaires
et les clients des comptes clés comme étant les plus a risque.
Pour atténuer ces risques, le groupe Mobilize Financial
Services a mis en ceuvre une formation ciblée pour ces
services afin de s'assurer qu'ils sont bien équipés pour
respecter les normes de conduite professionnelle les plus
élevées.

Pour gérer son impact, ses risques et ses opportunités en
matiére de corruption, le groupe Mobilize Financial Services a
mis en place un plan d’actions baseé sur les piliers suivants:

® évaluation de lintégrité des tiers: la procédure de gestion de
lintégrité des tiers (procédure TIM) integre plusieurs
éléments essentiels, notamment lidentification, lanalyse
des risques et une due diligence interne et externe
approfondie, afin de prévenir les violations éthiques tout au
long de la relation commerciale. A travers cette procédure,
les considérations de conformité ont préséance sur les
décisions en matiere de risque de crédit, bien que les deux
soient stratégiquement interconnectés;

® adresser des cadeaux et des invitations: le groupe Mobilize
Financial Services a instauré une procédure de « Gestion des
Cadeaux et Invitations» qui définit des regles strictes
concernant léchange de cadeaux et d'invitations. Cette
procédure encadre notamment les pratiques dépassant
certains seuils monétaires, présentant un caractéere ambigu
ou faisant lobjet d'une fréquence importante. La procédure
integre un arbre décisionnel congu pour permettre d'aider a
la décision d’accepter ou non un cadeau/ une invitation, en
mettant laccent sur la tenue rigoureuse des registres et
lenregistrement systématique de toutes les décisions;

® gestion des conflits d’intéréts: la procédure de gestion des
conflits d'intéréts du groupe Mobilize Financial Services est
un processus structuré en quatre étapes (identification,
déclaration, évaluation, résolution). Tous les salariés doivent
déclarer toute situation de conflit d'intéréts a tout moment.
Les déclarations annuelles des membres du Conseil
d'administration et des comités exécutifs sont obligatoires,
ainsi que la soumission des déclarations d’honorabilité et
d’engagement, conformément aux orientations de UABE
(Autorité bancaire européenne). Tout conflit d'intéréts
significatif d’'un mandataire social doit étre signalé a la
Banque centrale européenne, avec documentation des
mesures de résolution prises.

Pourcentage de fonctions a risque couvertes par des programmes de formation 100%

Actes de corruption

Nombre de condamnations pour violation des lois anticorruption

Montant des amendes pour violation des lois anticorruption

0
0€
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Systeme de gestion des alertes

Pour signaler des comportements illégaux ou contraires au
code de conduite anticorruption et au Code éthique, les salariés
et parties prenantes du groupe Mobilize Financial Services
peuvent utiliser loutil WhistleB ou s’adresser a un responsable
hiérarchique, au service conformité ou aux Ressources
Humaines. Ces canaux sont supervisés par le Comité de
direction d’alerte, composé du Directeur de la conformité, du
Responsable de la Conformité et du Directeur du controle
interne du groupe.

Les cas pouvant étre signalés via ce dispositif incluent:
Manquements a la Charte Ethique de Renault Group, Actes de
corruption, crimes ou délits (harcélement moral/sexuel,
discrimination, vol, atteintes a la protection des données
personnelles), Menaces ou préjudices graves pour lintérét
général, atteintes graves aux droits humains, libertés
fondamentales, santé et sécurité des personne et
environnement.

Un rappel annuel de l'existence de ce dispositif est effectué
auprés des parties prenantes accompagné de la
communication d'un guide utilisateur.

Lors de signalements, des mesures de remédiation peuvent
étre mises en ceuvre, incluant: Mesures disciplinaires.,
mesures conservatoires, actions visant a améliorer les
processus internes.

Les cas prouveés font l'objet d'une présentation en Comité des
Risques du Conseil/ Board (indicateur du RAF) avec les
mesures mises en oeuvre: anonymisation du lanceur d'alerte
et seulement quelques points clés et conclusions. Le Board
dispose de l'expertise et des pouvoirs pour challenger que les
mesures sont appropriées.

Pour remédier aux manquements aux procédures, il est exigé
que les membres du comité demeurent indépendants et se
récusent en cas de conflit d'intéréts. Le groupe Mobilize
Financial Services a mis a jour la procédure fin 2023 pour
laligner sur la nouvelle directive européenne relative a la
protection des lanceurs d'alerte.

L'outil WhistleB est ouvert a tous les salariés (y compris les
candidats a un emploi et les anciens salariés), aux
collaborateurs extérieurs et occasionnels, aux actionnaires et
associés, aux membres des organes d'administration, de
direction ou de surveillance des entités de Renault Group, ainsi
qu’'aux salariés des prestataires des entités du groupe (par
exemple: concessionnaires, fournisseurs, partenaires), aux
sous-traitants de ces prestataires ou, lorsqu'il s'agit de
personnes morales, aux membres de l'organe d’administration,
de direction ou de surveillance de ces cocontractants et
sous-traitants, ainsi qu'aux membres de leur personnel. Les
personnes mentionnées ci-dessus peuvent signaler des faits
contraires a la loi, a la Charte éthique ou au code de conduite
anticorruption.

Dans un souci de confidentialité et de protection des lanceurs
d'alerte, un numéro de référence est attribué a chaque alerte
et seuls trois collaborateurs ayant signé des ententes de
confidentialité renforcées ont accés aux alertes. A réception
d'une alerte, le Référent Alertes adresse un accusé de
réception dans un délai de sept jours et informe l'expéditeur
que des précautions ont été prises pour en protéger la
confidentialité.
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Le référent d'alerte du groupe Mobilize Financial Services est
responsable de la vérification initiale des alertes du groupe
Mobilize Financial Services, tandis que le comité méne des
enquétes approfondies pour établir la véracité et le fondement
des allégations, recueille des preuves et formule des
recommandations pour des mesures correctives. Les résultats
de ces enquétes sont rapportés via le Risk Dashboard, mis a
jour trimestriellement par la Division Compliance Group et
communiqué au sein du Comité de contréle interne et du
Comité des risques du Conseil d'administration de Renault
Group.

Relations avec les fournisseurs et pratiques
de paiement

En ce qui concerne les relations avec les fournisseurs, le
groupe Mobilize Financial Services a mis en ceuvre une analyse
de connaissance du fournisseur appelée Third Party Integrity
Management pour évaluer les risques liés a la corruption et au
blanchiment d'argent, qui comprend également une analyse
financiere de la rentabilité du fournisseur et de sa dépendance
aux revenus géneérés par Mobilize Financial Services.

Le groupe Mobilize Financial Services s'est doté d’'une charte
dédiée qui énonce clairement ses principes et engagements en
matiere d’'achats responsables. Cette charte guide les
interactions avec les fournisseurs, renforgant leur
engagement en faveur de pratiques durables.

Par ailleurs, le groupe Mobilize Financial Services prend en
compte trois oritéres ESG dans la sélection de ses
fournisseurs: le respect des droits fondamentaux, tels que
décrits dans la Charte d'achat des fournisseurs du groupe, les
critéres environnementaux et sociaux. Leur évaluation par le
biais de questionnaires EcoVadis est en cours de discussion.
Par ailleurs, les fournisseurs sont tenus d'adhérer au code de
conduite du groupe.

En ce qui concerne les pratiques de paiement, le groupe
Mobilize Financial Services a mis en place une procédure
interne rigoureuse pour assurer le respect des délais de
paiement, qui est un aspect critique des relations avec les
fournisseurs. Cette procédure comprend un suivi mensuel des
indicateurs de paiement.

Un travail de fond est mené aupres des prescripteurs et des
fournisseurs afin de réduire les délais de paiement. Ce plan
d'action s’appuie sur un contrdle régulier sur échantillonnage
aléatoire de factures pour identifier les causes de retard:
facture non conforme, envoi tardif de la facture, retard de
validation pour paiement, etc.

Les modalités de paiement standard de Groupe de Mobilize
Financial Services sont fixées a 30jours a la fin du mois a
compter de la date de facturation, et des délais plus courts
sont disponibles au besoin. Ces termes s'appliquent a toutes
les catégories principales de fournisseurs sans différenciation.

Les fournisseurs peuvent communiquer directement avec les
acheteurs du groupe ou les services administratifs de Mobilize
Financial Services au moyen d'une adresse courriel générique
au sujet de la facturation ou du retard de paiement.
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43,2 jours

Pratiques de paiement

Nombre moyen de jours pour payer une facture a compter de la date a laquelle le délai de paiement
contractuel ou légal commence a courir

Nombre de procédures judiciaires en cours pour retards de paiement 0

Concernant lindicateur « Pourcentage de factures payées dans le respect des délais contractuels », le groupe Mobilize Financial
Services met tout en ceuvre pour respecter la réglementation applicable. A la date de publication, la consolidation de cette donnée
nécessite des travaux de fiabilisation car s'agissant de pays différents notamment, les méthodologies doivent étre
homogénéisées pour assurer la cohérence des données consolidées. Le groupe étudie les solutions possibles pour publier a lavenir

cet indicateur.

2.1.7.4.2

Le groupe Mobilize Financial Services définit ses indicateurs
selon des méthodes éprouvées. Ils font lobjet de controles et
vérifications internes, sans étre systématiquement validés
par un organisme tiers.

Notes méthodologiques

G1-3 - Prévention et détection des actes de corruption

Deux méthodes sont utilisées pour collecter les données liées
ala formation des salariés:

Libellé de lindicateur

® le systéme de gestion de la formation, Learning@MFS. Il
comprend une sélection de formations de Renault Group
issues du systéme Learning@RenaultGroup. Le systéme de
gestion de la  formation de Renault  Group,
Learning@RenaultGroup, couvre prés de 93% du périmetre
dereporting;

® un questionnaire envoyeé aux pays pour collecter les données
pour des entités non incluses dans le systéme de gestion de
la formation, Learning@MFS.

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Pourcentage de fonctions arisque
couvertes par des actions de formation

Tous les salariés « cadres » sont considérés comme occupant des fonctions et doivent
suivre la formation en ligne obligatoire « Anticorruption ». 100 % des fonctions a risque sont

donc couvertes par cette action de formation.

Gl-4:Incidents d’actes de corruption

Libellé de lindicateur

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Nombre de condamnations pour violation
des lois anticorruption

La corruption est définie dans la charte éthique du groupe - Parties 2 et 3, conformément a
sa délimitation et a son application dans le cadre de la législation frangaise Sapin II.

Montant des amendes pour violation
des lois anticorruption

G1-6:Pratiques de paiement

Le groupe Mobilize Financial Services travaille avec toute taille d'entreprises et applique des délais de paiement homogenes et les

plus courts possibles opérationnellement.

Libellé de lindicateur

Description et méthodologie [DP MDR-M_02]

Nombre moyen de jours pour payer
une facture a compter de la date
alaquelle le délai de paiement
contractuel ou légal commence
acourir

de paiement.

Les délais de paiement sont comptés entre la date d’émission de la facture et la date

Les transactions intragroupes sont exclues du périmeétre de reporting et les calculs fondés
sur la valeur des factures et pas uniquement le nombre de factures.

Ces indicateurs sont calculés sur la base de données réelles a fin décembre 2024. Les
données sont obtenues pour cette premiere année aupres des 5 principaux contributeurs
du Groupe (France, Royaume Uni, Allemagne, Espagne et Italie) et seront étendues a l'avenir.

Nombre de procédures judiciaires
en cours pour retard de paiement

Pour déterminer le nombre de procédures judiciaires en cours liées aux retards
de paiement, les informations sont collectées:

o sur la base d'un systéme déclaratif pour la France;

e apartir d’'un outil interne par le Directeur financier local ou le Chef Comptable local
pour les autres pays du groupe.
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IRO-2: Exigences de publication au titre des ESRS couvertes par le rapport de durabilité
du groupe Mobilize Financial Services

Le processus de détermination de linformation matérielle a publier est basé sur les principes énoncés a la section 3.2 de 'lESRS 1.
Ce processus comprend une analyse détaillée au niveau des points de données afin de déterminer si les renseignements prescrits
se rapportent a un ou plusieurs sous-sujets matériels de la CSRD. Si un point de données particulier est considéré comme
important, il est inclus dans le rapport de durabilité. Le groupe Mobilize Financial Services a basé les résultats sur l'analyse de

double matérialité et non sur des seuils.

Liste des points de données qui

découlent d’autres réglementations

de l'UE ESRS DR Paragraphe Nom Chapitre
SFDR ESRS 2 GOV-1 21d Mixité au sein des organes 711.2-GOV-1:Lerobledes
de gouvernance organes d’administration, de
direction et de surveillance
SFDR ESRS 2 GOV-1 2le Pourcentage d'administrateurs 7.1.1.2-GOV-1:Leroble des
indépendants organes d’administration, de
direction et de surveillance
SFDR ESRS 2 GOV-4 30,32 Déclaration sur ladue diligence  7.1.1.2 - GOV-4: Déclaration
sur la due diligence
SFDR ESRS 2 SBM-1 40di Participation a des activités Non important
liées aux énergies fossiles
SFDR ESRS 2 SBM-1 40d1l Participation a des activités Non important
liées a la fabrication de produits
chimiques
SFDR ESRS 2 SBM-1 40diii Participation a des activités Non important
liées adesarmes
controversées
SFDR ESRS 2 SBM-1 40div Participation a des activités Non important
liégesalacultureetala
production de tabac
CL E1l El-1l 14 Plan de transition pour 7.21.1-E1-1- Plan de transition
atteindre la neutralité pour l'atténuation du
climatique d'ici 2050 changement climatique
PILIER Il + REFERENCE El El-1l l6g Entreprises exclues desindices 7.2.1.1 - E1-1- Plan de transition
de référence « Accord de Paris» pour latténuation du
changement climatique
SFDR + PILIER Il + REFERENCE El El-4 34 Cibles de réduction 7.211-El-4-Ciblesliésa
des émissions de GES latténuation du changement
climatique et a ladaptation a
celui-ci
SFDR El E1-5 37 Consommation d'énergie Nonimportant
et mix énergétique
SFDR El E1-5 38 Consommation d'énergie Nonimportant
produite a partir de sources
fossiles par source d’énergie
(uniqguement les secteurs ayant
un fort impact sur le climat)
SFDR El E1-5 40243 Intensité énergétique des Non important
activités dans les secteurs
a fortimpact climatique
INDICE SFDR + PILIER Il + El El-6 44 Emissions brutes de GES 7.2.1.2 - E1-6 - Emissions brutes
REFERENCE Scope 1,2 ou 3 et émissions de GES des scopes 1,2, 3et
totales de GES émissions totales de GES
INDICE SFDR + PILIER Il + E1l El-6 53a55 Intensité des émissions 7.2.1.2 - E1-6 - Emissions brutes
REFERENCE de GES brutes de GES des scopes1,2,3
et émissions totales de GES
CL El E1-7 56 Absorptions de GES et crédits 7.21.2 - E1-7 - Projets
carbone d'absorption et d'atténuation
des GES financés au moyen
de crédits carbone
PILIER 11l El E1-9 66 Exposition du portefeuille de Sans objet, exigence
lindice de référence a des de publication introduite
risques physiques liés au climat progressivement
PILIER Il El E1-9 66a Désagrégation des montants Sans objet, exigence
monétaires par risque physique de publication introduite
aigu et chronique progressivement
PILIER IIl E1l E1-9 66¢c Localisation des actifs Sans objet, exigence

importants exposés a un risque
physique matériel

de publication introduite
progressivement
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de l'UE ESRS DR Paragraphe Nom Chapitre
PILIER IIl E1l E1-9 67¢ Ventilation de la valeur Sans objet, exigence
comptable des actifs de publication introduite
immobiliers par classe progressivement
d'efficacité énergétique
REFERENCE El E1-9 69 Degré d'exposition du Sans objet, exigence
portefeuille aux opportunités de publication introduite
liées au climat progressivement
SFDR E2 E2-4 28 Quantité de chaque polluant Nonimportant
énuméré dans lannexe Il du
réglement E-PRTR (registre
européen des rejets et des
transferts de polluants) rejetés
dans l'air, l'eau et le sol,
SFDR E3 E3-1 [ Ressources aquatiques 7.2.3 - E3-1 - Politiques
et marines en matiere de ressources
hydriques et marines
SFDR E3 E3-1 13 Politique en la matiére 7.2.3 - E3-1 - Politiques
en matiere de ressources
hydriques et marines
SFDR E3 E3-1 14 Pratiques durables en ce qui Non important
concerne lesocéans et les
SFDR E3 E3-4 28¢c Pourcentage total de leau Non important
recyclée et réutilisée
SFDR E3 E3-4 29 Consommation totale d’eau Non important
en m?3 par rapport au chiffre
d'affaires généré par les
activités propres de 'entreprise
SFDR E4 E4. SBM-3 l6ad Publication des activités Non important
affectant négativement les
zones sensibles a la biodiversité
SFDR E4 E4. SBM-3 16b Des impacts négatifs matériels Nonimportant
en ce qui concerne la
dégradation des terres,
la désertification ou
limperméabilisation des sols
ont été identifiés
SFDR E4 E4.SBM-3 l6¢ Les opérations propres Non important
affectent les espéces
menacées
SFDR E4 E4-2 24b Pratiques ou politiques Non important
fonciéres/agricoles durables
SFDR E4 E4-2 24¢ Pratiques ou politiques Non important
durables en ce qui concerne
les océans/mers
SFDR E4 E4-2 24d Politiques de lutte Non important
contre la déforestation
SFDR ES E5-5 37d Déchets nonrecyclés Non important
SFDR ES ES-5 39 Déchets dangereux Nonimportant
et radioactifs
SFDR S1 S1. SBM-3 14f Risque de travail forcé 7.3.1.4- SBM-3: Impacts, risques
et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie
et le modele économique
SFDR S1 S1. SBM-3 lag Risque d'exploitation d’enfants  7.3.1.4 - SBM-3: Impacts, risques
par le travail et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie
et le modeéle économique
SFDR S1 S1-1 20 Engagements a mener une 7.3.1-81-1 - Politiques relatives
politique en matieres des droits au personnel de l'entreprise
de lhomme
SFDR S1 S1-1 21 Politiques de vigilance 7.3.1-S1-1- Politiques relatives
raisonnable sur les questions au personnel de l'entreprise
visées par les conventions
fondamentales1a8de
I'Organisation internationale
du Travail
SFDR S1 S1-1 22 Processus et mesures 7.3.1-81-1- Politiques relatives
de prévention de la traite au personnel de lentreprise
des étres humains
SFDR S1 S1-1 23 Politique de prévention 7.3.1-S1-1- Politiques relatives
ou systéme de gestion au personnel de Uentreprise
des accidents du travail
SFDR S1 S1-3 32¢ Mécanismes de traitement 7.3.1-81-1 - Politiques relatives

des différends ou des plaintes

au personnel de l'entreprise
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Liste des points de données qui
découlent d’autres réglementations

de l'UE ESRS DR Paragraphe Nom Chapitre
SFDR S1-14 88b+88c Nombre de décés et nombreet  7.3.1-S1-1- Politiques relatives
taux d’accidents liés au travail  au personnel de lentreprise
SFDR S1-14 88e Nombre de jours perdus pour 7.3.1-8S1-1- Politiques relatives
cause de blessures, d'accidents, au personnelde lentreprise
de déces ou de maladies
SFDR/REFERENCE Sl s1-16 97a Ecart de rémunération entre 7.31-S1-1- Politiques relatives
hommes et femmes au personnel de l'entreprise
SFDR S1 S1-16 97b Ratio de rémunération excessif 7.3.1 - S1-1- Politiques relatives
du Directeur général au personnel de l'entreprise
SFDR S1 S1-17 103a Cas de discrimination 7.3.1-81-1 - Politiques relatives
au personnel de l'entreprise
SFDR/REFERENCE S1 S§1-17 104a Non-respect des Principes 7.3.1-S1-1- Politiques relatives
directeurs des Nations Unies au personnel de l'entreprise
relatifs aux droits de lhomme
et des principes directeurs
de 'OCDE
SFDR S2 S§2.SBM-3 11b Risque important d'exploitation 7.3.2 - SBM-3:Impacts, risques
d’enfants par le travail ou et opportunités matériels
de travail forcé dans la chaine et leur lien avec la stratégie
de valeur et le modéle économique
SFDR S2 S§2-1 17 Engagements a mener en 7.3.2-82-1- Politiques relatives
matiere de droits de lhomme aux travailleurs de la chaine de
valeur
SFDR S2 S2-1 18 Politiques relatives aux Non important
travailleurs de la chaine
de valeur
SFDR S2 S2-1 19 Non-respect des principes 7.3.2 - 82-1 - Politiques relatives
des Nations Unies sur les aux travailleurs de la chaine
entreprises et les droits de de valeur
homme et des principes
directeurs de 'OCDE
SFDR + REFERENCE S2 S2-1 19 Politiques de vigilance 7.3.2 - 82-1- Politiques relatives
raisonnable sur les questions aux travailleurs de la chaine
visées par les conventions de valeur
fondamentales1a8de
l'Organisation internationale
du Travail
SFDR S2 S2-4 36 Problémes et incidents en 7.3.2 - 82-4 - Actions visant
matiére de droits de 'lhomme agérer les impacts, risques
liés a la chaine de valeur et opportunités relatifs
enamont ou en aval aux travailleurs de la chaine
de valeur
SFDR S3 S3-1 16 Engagements a mener en 7.3.3 - 83-1 - Politiques relatives
matiere de droits de lhomme aux communautés affectées
SFDR S3 S3-1 17 Non-respect des principes 7.3.3 - S3-1 - Politiques relatives
des Nations Unies sur les aux communautés affectées
entreprises et les droits
de lhomme et des principes
directeurs de 'OCDE
SFDR S3 S3-4 36 Problémes et incidents liés 7.3.3-83-4 - Actions visant
aux droits de lhomme agérer lesimpacts, risques
et opportunités relatifs aux
communautés affectées
SFDR S4 S4-1 16 Politiques relatives 7.3.4-84-1 - Politiques relatives
aux consommateurs et aux consommateurs et aux
aux utilisateurs finaux utilisateurs finaux
SFDR S4 S4-1 17 Non-respect des principesdes  7.3.4 - 84-1 - Politiques relatives
Nations Unies sur les aux consommateurs et aux
entreprises et les droits de utilisateurs finaux
l'homme et des principes
directeurs de 'OCDE
SFDR S4 S4-4 35 Problémes etincidents liésaux  7.3.4-84-1 - Politiques relatives
droits de lhomme aux consommateurs et aux
utilisateurs finaux
SFDR Gl Gl1 10b Convention des Nations Unies Non important
contre la corruption
SFDR Gl Gl-1 10d Protection des lanceurs Nonimportant
d'alerte
SFDR Gl Gl-4 24a Amendes pour infraction 7.4.1-Incidents d'actes
alalégislation sur la lutte de corruption
contre la corruption et
les actes de corruption
SFDR Gl-4 Gl-4 24b Normes de lutte contre 7.4.1-Incidents d'actes

la corruption et les actes
de corruption

de corruption
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Chapitre

BP-1 - Base générale pour la préparation du rapport de durabilité

7.1.1.1- Activités de l'entité et modéle d'affaires
7.1.3 - Base de préparation

BP-2 - Publication d'information relatives a des circonstances
particulieres

7.1.3 - Base de préparation

GOV-1 - Lerole desinstances d’administration, de direction
et de surveillance

7.1.1.2 - Organes de gestion et de controle
7.1.4 - Notes méthodologiques

GOV-2 - Informations et questions de développement durables
transmises et traitées par les organes d’administration,
de gouvernance et de surveillance

7.11.2 - Organes de gestion et de controle

7.1.2.1 - Identification des IROS et méthodologie de double
matérialité

GOV-3 - Intégration de critéres de performance en matiere
de durabilité dans la politique de rémunération

7.1.1.2 - Organes de gestion et de controle
7.1.4 - Notes méthodologiques
7.2.1.1 - Stratégie climatique et gestion des IROs associées

GOV-4 - Déclaration sur la due diligence

7.1.1.2 - Organes de gestion et de controle

GOV-5 - Gestion des risques et contrdles internes relatif
alinformation en matiére de durabilité

7.1.1.2 - Organes de gestion et de contréle

SBM-1 - Stratégie, modeéle d'affaires et chaine de valeur

7.1.1.1- Activités de l'entité et modele d'affaires
7.1.1.3 - Dialogue avec les parties prenantes

SBM-2 - Intéréts et points de vue des parties prenantes

7.11.3 - Dialogue avec les parties prenantes

7.3.1.1 - Conditions et environnement de travail

7.3.1.2 - Egalité de traitement et égalité des chances pour tous
7.3.1.3 - Dialogue social et négociations collectives

7.3.1.4 - Autres droits liés au travail

7.3.4- Consommateurs et utilisateurs finaux

SBM-3 - Impacts, risques et opportunités matériels
et leur lien avec la stratégie et le modele économique

7.2.1.1 - Stratégie climatique et gestion des IROs associées
7.3.1.1 - Conditions et environnement de travail

7.3.1.2 - Egalité de traitement et égalité des chances pour tous
7.3.1.3 - Dialogue social et négociations collectives

7.3.1.4 - Autres droits liés au travail

7.3.2 - Travailleurs de la chaine de valeur

7.3.3 - Communautés affectées

7.3.4 - Consommateurs et utilisateurs finaux

IRO-1 - Description du processus d'identification et d’évaluation
des impacts, des risques et des opportunités matériels

7.1.2 - Gestion des impacts, Risques et Opportunités (IROs)
7.21.1- Stratégie climatique et gestion des IROs associées
7.2.2 - Pollution

7.2.3 - Ressources hydriques et marines

7.2.4 - Biodiversité et écosytéemes

7.2.5 - Economie circulaire

IRO-2 - Exigences de publication au titre des ESRS couvertes
par les états de durabilité

7.5 - Annexes

E1l-1-Plan de transition pour latténuation du changement
climatique

7.2.1.1 - Stratégie climatique et gestion des IROs associées

E1-2 - Politiques relatives a l'atténuation des changements
climatiques et a ladaptation a celui-ci

7.2.1.1 - Stratégie climatique et gestion des IROs associées

E1-3 - Actions et ressources relatives aux politiques
en matiere de changement climatique

7.2.1.1 - Stratégie climatique et gestion des IROs associées

El-4 - Cibles relatives a latténuation du changement climatique
et a ladaptation a celui-ci.

7.2.1.1 - Stratégie climatique et gestion des IROs associées

E1-6 - Emissions brutes de GES des scopes 1, 2, 3 et émissions
totales de GES

7.2.1.2 - Indicateurs liés au changement climatique

E1-7 - Projets d’absorption et d'atténuation des GES financés
au moyen de crédits carbone

7.2.1.2 - Indicateurs liés au changement climatique

E1-8 - Tarification interne du carbone

7.2.1.2 - Indicateurs liés au changement climatique

E2-1 - Politiques en matiere de pollution

7.2.2 - Pollution

E2-2 - Actions et ressources relatives a la pollution

7.2.2 - Pollution
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E2-3 - Cibles en matiére de pollution

7.2.2 - Pollution

E3-1 - Politiques en matiere de ressources hydriques et marines

7.2.2 - Pollution
7.2.3 - Ressources hydriques et marines

E3-2 - Actions et ressources relatives aux ressources hydriques
et marines

7.2.3 - Ressources hydriques et marines

E3-3 - Cibles en matiére de ressources hydriques et marines

7.2.3 - Ressources hydriques et marines

E4-1- Plan de transition et prise en considération de la biodiversité
et des écosystemes dans la stratégie et le modele d'affaires

7.2.4 - Biodiversité et écosytemes

E4-2 - Politiques relatives a la biodiversité et aux écosystémes

7.2.2 - Pollution
7.2.4 - Biodiversité et écosytemes

E4-3 - Actions et ressources relatives a la biodiversité
et aux écosystémes

7.2.4 - Biodiversité et écosytémes

E4-4 - Cibles relatives a biodiversité et aux écosystémes

7.2.4 - Biodiversité et écosytémes

ES5-1 - Politiques en matiere d'utilisation des ressources
et a léconomie circulaire

7.2.2 - Pollution
7.2.5 - Economie circulaire

E5-2 - Actions et ressources relatives a lutilisation
des ressources et a l'économie circulaire

7.2.5 - Economie circulaire

E5-3 - Cibles relatives a lutilisation
des ressources et a l'économie circulaire

7.2.5 - Economie circulaire

E5-4 - Flux entrants de ressources

7.2.5 - Economie circulaire

S1-1 - Politiques relatives au personnel de lentreprise

7.3.1.1 - Conditions et environnement de travail

7.3.1.2 - Egalité de traitement et égalité des chances pour tous
7.3.1.3 - Dialogue social et négociations collectives

7.3.1.4 - Autres droits liés au travail

S1-2 - Processus de dialogue avec le personnel de l'entreprise
et ses représentants au sujet des impacts

7.3.1.1- Conditions et environnement de travail

7.3.1.2 - Egalité de traitement et égalité des chances pour tous
7.3.1.3 - Dialogue social et négociations collectives

7.3.1.4 - Autres droits liés au travail

S1-3 - Processus de prévention, atténuation et remédiation
des impacts négatifs et canaux permettant au personnel
de lentreprise de faire part de ses préoccupations

7.3.1.1 - Conditions et environnement de travail

7.3.1.2 - Egalité de traitement et égalité des chances pour tous
7.3.1.3 - Dialogue social et négociations collectives

7.3.1.4 - Autres droits liés au travail

7.41 - Conduite des affaires

S1-4 - Actions relatives aux impacts matériels sur le personnel
de lentreprise, approches visant a gérer les risques matériels
et a saisir les opportunités matérielles relatifs au personnel
de lentreprise, et efficacité de ces actions

7.3.1.1- Conditions et environnement de travail

7.3.1.2 - Egalité de traitement et égalité des chances pour tous
7.3.1.3 - Dialogue social et négociations collectives

7.3.1.4 - Autres droits liés au travail

S1-5 - Cibles relatives a la gestion des impacts négatifs matériels,
ala promotion des impacts positifs et a la gestion des risques
et des opportunités matériels

7.3.1.1 - Conditions et environnement de travail

7.3.1.2 - Egalité de traitement et égalité des chances pour tous
7.3.1.3 - Dialogue social et négociations collectives

7.3.1.4 - Autres droits liés au travail

S1-6 - Caractéristiques des salariés de l'entreprise

7.3.1.1 - Conditions et environnement de travail
7.3.1.5 - Notes méthodologiques

S1-8 - Couverture des négociations collectives et dialogue social

7.3.1.3 - Dialogue social et négociations collectives
7.3.1.5 - Notes méthodologiques

S1-9 - Indicateurs de diversité

7.3.1.2 - Egalité de traitement et égalité des chances pour tous
7.3.1.5 - Notes méthodologiques

S1-10 - Salaires décents

7.3.1.2 - Egalité de traitement et égalité des chances pour tous
7.3.1.5 - Notes méthodologiques

S1-14 - Indicateurs de santé et de sécurité

7.3.1.1 - Conditions et environnement de travail
7.3.1.5 - Notes méthodologiques

S1-16 - Indicateurs de rémunération
(écart rémunération et rémunération totale)

7.3.1.1 - Conditions et environnement de travail
7.3.1.5 - Notes méthodologiques
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Chapitre

S1-17 - Cas, plaintes et impacts graves sur les droits de la personne

7.3.1.1 - Conditions et environnement de travail
7.3.1.5 - Notes méthodologiques

S2-1- Politiques relatives aux travailleurs de la chaine de valeur

7.3.2 - Travailleurs de la chaine de valeur

S2-2 - Processus de dialogue avec les travailleurs de la chaine
de valeur sujet des impacts

7.3.2 - Travailleurs de la chaine de valeur

S$2-3 - Processus visant a prévenir, atténuer et remédier
aux impacts négatifs et canaux permettant aux travailleurs
de la chaine de valeur de faire part de leurs préoccupations

7.3.2 - Travailleurs de la chaine de valeur
7.4.1 - Conduite des affaires

S2-4 - Actions relatives aux impacts matériels sur les travailleurs
de la chaine de valeur, approches visant a gérer les risques
matériels et a saisir les opportunités matérielles relatifs aux
travailleurs de la chaine de valeur et efficacité de ces actions

7.3.2 - Travailleurs de la chaine de valeur

S2-5 - Cibles relatives a la gestion des impacts négatifs matériels,
ala promotion des impacts positifs et a la gestion des risques
et opportunités matériels

7.3.2 - Travailleurs de la chaine de valeur

83-1 - Politiques relatives aux communautés affectées

7.3.2 - Travailleurs de la chaine de valeur
7.3.3 - Communautés affectées

S3-2 - Processus de dialogue avec les communautés affectées
au sujet desimpacts

7.3.3 - Communautés affectées

S3-3 - Processus visant a prévenir, atténuer et remédier
aux impacts négatifs et canaux permettant aux communautés
affectées de faire part de leurs préoccupations

7.3.3 - Communautés affectées
7.4.1 - Conduite des affaires

83-4 - Actions relatives aux impacts matériels sur les
communautés affectées, approches visant a gérer les risques
matériels et a saisir les opportunités matérielles relatifs aux
communautés affectées et efficacité de ces actions

7.3.3 - Communautés affectées

83-5 - Cibles relatives a la gestion des impacts négatifs matériels,
ala promotion des impacts positifs et a la gestion des risques
et opportunités matériels

7.3.3 - Communautés affectées

S4-1 - Politiques relatives aux consommateurs et aux utilisateurs
finaux

7.3.4 - Consommateurs et utilisateurs finaux

S4-2 - Processus de dialogue avec les consommateurs
et les utilisateurs finaux au sujet des impacts

7.3.4 - Consommateurs et utilisateurs finaux

S4-3 - Processus visant a prévenir, atténuer et remédier
aux impacts négatifs et canaux permettant aux consommateurs
et aux utilisateurs finaux de faire part de leurs préoccupations

7.3.4 - Consommateurs et utilisateurs finaux

S4-4 - Actions relatives aux impacts matériels sur les
consommateurs et utilisateurs finaux, approches visant a gérer
les risques matériels et a saisir les opportunités matérielles
relatives aux consommateurs et utilisateurs finaux

et efficacité de ces actions

7.3.4 - Consommateurs et utilisateurs finaux

S4-5 - Cibles relatives a la gestion des impacts négatifs matériels,
ala promotion des impacts positifs et a la gestion des risques et
opportunités matériels

7.3.4- Consommateurs et utilisateurs finaux

G1-1 - Politiques en matiére de conduite des affaires et culture
d’'entreprise

7.4.1 - Conduite des affaires

G1-2 - Gestion des relations avec les fournisseurs

7.4.1 - Conduite des affaires

G1-3 - Prévention et détection des actes de corruption

7.4.1 - Conduite des affaires

Gl-4 - Incidents d'actes de corruption

7.4.1 - Conduite des affaires

G1-5 - Activités d'influence politique et de représentation
d'intéréts

7.4.1 - Conduite des affaires

G1-6 - Pratiques en matiere de paiement

7.4.1 - Conduite des affaires
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2.1.8

2181 Ordre dujour

Assemblée générale de RCI Banque S.A. du 20 mai 2025

® Approbation des comptes sociaux de l'exercice clos le 31 décembre 2024.

® Approbation des comptes consolidés de l'exercice clos le 31 décembre 2024.

® Affectation du résultat et fixation du dividende.

® Approbation de la convention réglementée intitulée « Contrat de prestation de services de conseil » conclue entre la Société et

Biz Auto Consult le 11 janvier 2024

® Quitus aux administrateurs de leur gestion pour l'exercice écoulé.

® Renouvellement du mandat de Monsieur Gianluca de Ficchy en qualité d'administrateur.

® Renouvellement du mandat de Madame Céleste Thomasson en qualité d’administrateur.

® Renouvellement du mandat de Monsieur Laurent Poiron en qualité d’administrateur.

® Constatation de fin de mandat de Monsieur Philippe Buros en qualité d’administrateur.

® Ratification de la nomination par cooptation de Monsieur Laurent David en qualité d’administrateur.

® Nomination de Monsieur Fabrice Cambolive en qualité d’administrateur.

® Rémunération des administrateurs pour l'exercice 2025.

® Pouvoirs en vue des formalités.

2182 Texte de résolutions

Premiére résolution
(Approbation des comptes annuels)

L'’Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et
de majorité requises pour les Assemblées générales ordinaires,
aprés avoir pris connaissance des rapports du Conseil
d'administration ainsi que du rapport des Commissaires aux
comptes sur les comptes annuels, approuve tels qu'ils ont été
présentés, les comptes annuels de lexercice clos Lle
31 décembre 2024 comprenant le bilan, le compte de résultat
et lannexe et faisant ressortir un bénéfice net de
681103 918,52 €.

Deuxiéme résolution
(Approbation des comptes consolidés)

L'’Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et
de majorité requises pour les Assemblées générales ordinaires,
aprés avoir pris connaissance des rapports du Conseil
d'administration et du rapport des Commissaires aux comptes
sur les comptes consolidés, approuve, tels qu'ils ont été
présentés les comptes consolidés de lexercice clos le
31 décembre 2024 comprenant le bilan, le compte de résultat
et lannexe, établis conformément aux dispositions des
articles L. 233-16 et suivants du Code de commerce faisant
ressortir un bénéfice net part du groupe de 952 355 000 €.

Troisieme résolution (Affectation du résultat et fixation du dividende)

L'’Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les Assemblées générales ordinaires,

décide d’affecter le résultat de 'exercice comme suit :

Résultat net de l'exercice 2024

681103 918,52 EUR

Report a nouveau antérieur

2400 680 094,32 EUR

Solde disponible

3081784012,84 EUR

Dividendes a distribuer

150000 000,00 EUR

Solde du compte report a nouveau 2024

2031784 012,84 EUR
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L'’Assemblée générale fixe en conséquence le dividende a
150000000 EUR au titre de lexercice 2024, soit a 150 € par
action.

Ce dividende versé au titre de lannée 2024

® ouvre droit a un abattement de 40 % lorsque les bénéficiaires
sont des personnes physiques imposables a limp6t sur le
revenu en France, conformément a l'article 158-3-2° du Code
général desimpots; et

® n'ouvre pas droit a cet abattement dans les autres cas.

Les dividendes versés au titre des trois précédents exercices
ont été les suivants:

Au titre de lexercice 2021, il y a eu une distribution de
dividendes d’'un montant de 800 000 000 €, soit 800 € par action.

Au titre de lexercice 2022, il y a eu une distribution de
dividendes d’'un montant de 600 000 00 €, soit 600 € par action.

Au titre de lexercice 2023, il y a eu une distribution de
dividendes d’'un montant de 600 000 000 €, soit 600 € par action.

Quatriéme résolution (Approbation de la
convention réglementée intitulée « Contrat de
prestation de services » conclue entre la Société
et Biz Auto Consult le 11 janvier 2024)

L'Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires,
aprés avoir pris connaissance du rapport spéciale des
Commissaires aux comptes relatifs aux conventions
réglementées visés aux articles L 225-38 et suivants du Code
de commerce, prend acte du rapport et approuve la convention
intitulée « Contrat de prestation de services de conseil »
conclue entre la Société et Biz Auto Consult le 11 janvier 2024
telle que préalablement autorisée par le Conseil
d'administration lors de sa réunion du 8 décembre 2023 et
décrite dans le rapport précité.

Cinquiéme résolution
(Quitus aux administrateurs)

L'’Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les Assemblées générales ordinaires,
donne quitus aux administrateurs de leur gestion pour
l'exercice 2024.

Sixiéme résolution (Renouvellement du mandat
de Monsieur Gianluca de Ficchy en qualité
d’administrateur)

L'Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires,
sur proposition du Conseil d’administration, renouvelle le
mandat de Monsieur Gianluca de Ficchy en qualité
d’administrateur pour une durée de trois ans, soit jusqu’a lissue
de IAssemblée générale statuant sur lexercice clos le 31
décembre 2027.

Septiéme résolution (Renouvellement du mandat
de Madame Céleste Thomasson en qualité
d’administrateur)

L'Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires,
sur proposition du Conseil d’administration, renouvelle Lle
mandat de Madame Céleste Thomasson en qualité
d’administrateur pour une durée de trois ans, soit jusqu'a l'issue
de IAssemblée générale statuant sur lexercice clos le 31
décembre 2027.
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Huitiéme résolution (Renouvellement du mandat
de Monsieur Laurent Poiron en qualité
d’administrateur)

L'Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires, sur
proposition du Conseil d'administration, renouvelle le mandat de
Monsieur Laurent Poiron en qualité d’administrateur pour une
durée de trois ans, soit jusqu’au 31 aoUt 2028.

Neuviéme résolution (Fin du mandat de Monsieur
Philippe Buros en qualité d’administrateur)

L'Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires,
sur proposition du Conseil d'administration, prend acte de la fin
de mandat de Monsieur Philippe Buros en qualité
d’administrateur arrivant a échéance a lissue de la présente
Assemblée générale.

Dixiéme résolution (Ratification de la nomination
par cooptation de Monsieur Laurent David en
qualité d’administrateur

L'’Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires,
ratifie la nomination par le Conseil d’administration du 11
février 2025, de Monsieur Laurent David en qualité
d'administrateur en remplacement de Monsieur Thierry Piéton
et ce, pour la durée du mandat restant a courir de cette
derniére, soit jusqu’a 'Assemblée Générale appelée a statuer
en 2026 sur les comptes de U'exercice clos le 31 décembre 2025.

Onziéme résolution (Nomination de Monsieur
Fabrice Cambolive en qualité d’administrateur)

L'Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les assemblées générales ordinaires,
sur proposition du Conseil d’administration, renouvelle Lle
mandat de Monsieur Fabrice Cambolive en qualité
d’administrateur pour une durée de trois ans, soit jusqu'a lissue
de lAssemblée générale statuant sur lexercice clos le 31
décembre 2027.

Douziéme résolution (Rémunération
des administrateurs au titre de 'exercice 2025)

L'’Assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les Assemblées générales ordinaires,
conformément aux dispositions de l'article L. 225-45 du Code de
commerce, et aprés avoir pris connaissance du rapport du
Conseil d'administration, fixe la rémunération des
administrateurs au titre de l'exercice 2025 sur proposition du
Comité des rémunérations préalablement réuni le l4janvier
2025, étant entendu que les administrateurs désignés par
lactionnaire, Renault SAS, s’'engagent a renoncer a leurs
rémunérations au titre de leur mandat.

Les rémunérations des administrateurs au titre de l'exercice
2024 sont ventilées comme suit :

® une part fixe annuelle au pro rata temporis de 15 000,00 € et
une part variable annuelle en fonction du taux de
participation de 30000,00 € pour les membres du Conseil
d’administration;

® une part fixe annuelle au pro rata temporis de 6 000,00 € et
une part variable annuelle en fonction du taux de
participation de 10 000,00 € pour les membres du Comité des
comptes et de l'audit, a cela s'ajoute un montant additionnel
de 15 000,00 € pour le Président dudit comité;
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® une part fixe annuelle au pro rata temporis de 6 000,00 € et
une part variable annuelle en fonction du taux de
participation de 10 000,00 € pour les membres du Comité des
risques, a cela s'ajoute un montant additionnel de 15 000,00 €
pour le Président dudit comité;

® une part fixe annuelle au pro rata temporis de 6 000,00 € et
une part variable annuelle en fonction du taux de
participation de 10 000,00 € pour les membres du Comité des
nominations, a cela s'ajoute un montant additionnel de
15000,00 € pour le Président dudit comité;

® une part fixe annuelle au pro rata temporis de 6 000,00 € et
une part variable annuelle en fonction du taux de
participation de 10 000,00 € pour les membres du Comité des
rémunérations, a cela s'ajoute un montant additionnel de
15 000,00 € pour le Président dudit comiteé.

2.19 Informations complémentaires
2191 Controéleurs légaux des comptes
KPMG S.A.

Tour Egho, 2, avenue Gambetta
92066 Paris La Défense CEDEX
S.A. enregistrée au R.C.S. de Nanterre n° 775726 417

Commissaire aux comptes membre de la Compagnie régionale
de Versailles

Durée du mandat: sixans
Date de fin de mandat : exercice comptable 2025

Représenté au 31 décembre 2024 par M. Ulrich Sarfati

Le versement des rémunérations des administrateurs et leurs
modalités au titre du premier semestre 2025 et du second
semestre 2025 seront décidés par le Conseil d’administration
qui se tiendra en 2025 et 2026 respectivement.

En outre des rémunérations tels que décrites ci-dessus, il n’est
prévu aucun autre élément de rémunération des
administrateurs.

Treiziéme résolution (Pouvoirs)

L'’Assemblée générale confére tous pouvoirs au porteur d'un
original, d'une copie ou d'un extrait du procés-verbal de la
présente délibération pour effectuer tous dépots, formalités
et publications nécessaires.

Mazars

Tour Exaltis, 61, rue Henri-Regnault

92075 Paris La Défense CEDEX

S.A.enregistrée au R.C.S. de Nanterre n® 784 824153

Commissaire aux comptes membre de la Compagnie régionale
de Versailles

Durée du mandat: six ans
Date de fin de mandat : exercice comptable 2027

Représenté au 31 décembre 2024 par Mme Anne Veaute

219.2 Principaux investissements au cours de l'exercice écoulé
Cession - Dissolutions - Fusions Acquisitions Créations
2024 Pays-Bas: Allemagne:
Liquidation de Barn BV Acquisition de MS Mobility

Solutions GmbH, de DFD
Deutscher
Fahrzeugdienst GmbH, de
Mobility Concept GmbH et sa
filiale Mein Auto Gmbh

2193 Succursales de RCI Banque

Succursale Pays

RCI Banque S.A. Niederlassung Deutschland Allemagne

RCI Banque Sucursal Argentina Argentine

RCI Banque S.A. Niederlassung Osterreich Autriche

RCI Banque S.A. Sucursal en Espana Espagne

RCI Banque Branch Ireland Irlande

RCI Banque Succursale Italiana Italie

RCI Banque Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce Pologne

RCI Banque Sucursal Portugal Portugal

RCI Banque S.A. Bancna Podruznica Ljubljana Slovénie

Renault Finance Nordic, Bankfilial till RCI Banque S.A. Frankrike Suede
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2194

Dénomination sociale et siége social
RCI Banque S.A.

Informations légales

Nom commercial : Mobilize Financial Services

Nationalité: frangaise

Siége social : 15, rue d’'Uzés 75002 Paris

Tel.: +33149328000

Forme juridique

Société anonyme a Conseil d'administration

Législation

La société est régie par les dispositions du Code de commerce.

Depuis son agrément bancaire, accordé par la Banque de
France le 7mars 1991, RCI Banque est également soumise a
lensemble des dispositions législatives et réglementaires
s'appliquant aux établissements de crédit, en particulier celles
reprises dans le Code monétaire et financier.

L'entité ne se conforme a aucun code spécifique émanant des
organisations représentatives des entreprises.

Date de constitution et durée

La société a été créée le 9 avril 1974, et enregistrée au Tribunal
de Commerce de Paris le 4juin 1974, avec un début
d’exploitation le 21 ao0t 1974, pour une durée de 99 ans, soit
jusqu'en ao0t 2073.

Objet social

La société anonyme RCI Banque a pour objet, tant en France
qu'a l'étranger, directement ou indirectement, pour son compte
ou pour le compte de tiers:

® les opérations de crédit ou de banque, sous toutes leurs
formes, destinées ou non au financement de l'acquisition de
biens ou de services, et en particulier les opérations de
crédit permanent ainsi que lémission ou la gestion de
moyens de paiement liés a ces opérations;

® l'étude de tous projets relatifs a la création, a l'extension et a
la transformation d'entreprises industrielles, commerciales,
financieres et de services;

® toutes études completes ou partielles, toutes activités de
conseil et de négociations dans les domaines économiques,
financiers, commerciaux et de gestion;
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® toutes recherches de conception et d'amélioration de
systémes de gestion, d'organisation et de financement; la
réalisation des projets issus des études sus-énoncées ou la
contribution a leur réalisation par tous moyens appropriés, y
compris par prise de participation ou d'intéréts dans toutes
entreprises existantes ou a créer;

® le financement des entreprises, en particulier sous forme de
participation a leur capital, de souscription a des emprunts, au
moyen de ressources provenant des fonds propres de la
société ou des emprunts contractés par elle; la prestation de
services d'investissement au sens de la Loi de Modernisation
des activités financieres n° 96-597 du 2 juillet 1996 ;

® la gestion du portefeuille de valeurs mobilieres résultant de
cette activité, et notamment la réalisation de toutes
opérations d'achat, de vente, d'échange de souscription,
d’apport de toutes valeurs mobilieres;

® l'intermédiation en assurances, au sens de la loi frangaise du
15décembre 2005, de transposition de la directive
européenne du 9décembre 2002, toute activité de
mandataire, de commissionnaire ou de courtier;

® d’'une maniere générale, la réalisation de toutes opérations
industrielles, commerciales, financieres, mobilieres ou
immobilieres se rattachant directement ou indirectement a
lobjet social ou a tous objets similaires ou connexes et
pouvant étre utiles a lobjet social ou en faciliter la
réalisation et le développement.

Lieu de consultation des documents juridiques

Les documents juridiques relatifs a 'émetteur peuvent étre
consultés au siége social de la société.

Registre et numéro d’identification

La société est immatriculée au Registre du commerce et des
sociétés de Paris sous le n°SIREN 306523358, n°SIRET:
306 523 358 00076, n°inscription ORIAS: 07023704, code APE
64192 et LEI 96950001 N1712IN7PQGA4S.

Exercice social

L'exercice social commence le 1° janvier et se cléture le
31décembre de chaque année.

M%BILIZE RapportFinancier Annuel 2024 139

FINANCIAL SERVICES

02.



02. RAPPORT DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2024

RAPPORT DE GESTION
2195 Glossaire
Acronyme Définition
1 APM Les actifs productifs moyens: les APM correspondent a la moyenne du capital dO
par les clients et/ou le réseau auxquels sont ajoutés les actifs liés aux activités
de location opérationnelle.
2 ETP Effectifs équivalent Temps Plein.
3 ROE (Return On Equity) Résultat net de la période divisé par les fonds propres moyens (hors Résultat net

de la période).

Risque structurel de taux d'intérét
et de change

Risques de pertes ou de dépréciations sur les actifs du groupe en cas de variation
sur les taux d'intérét et de change. Les risques structurels de taux d’intérét et de
change sont liés aux activités commerciales et aux opérations de gestion propre.

RWA - Risk Weighted Assets

Actifs pondérés par le risque ou encours risqués pondérés : valeur de l'exposition
multipliée par son taux de pondération en risque.

Taux brut d’encours douteux

Rapport entre les encours douteux et les encours bruts de crédit comptables
(préts et créances sur la clienteéle, préts et créances sur les établissements
de crédit, locations-financement et locations simples).

Taux d'intervention

ILest le rapport entre le nombre de nouveaux dossiers de financement VN
(hors dossiers VN « autres marques ») et les immatriculations de la période.

Nouveaux financements

Montants effectivement financés par la filiale, qui s'entendent aprés déduction
des acomptes, des dépdts de garantie et des premiers loyers pergus d'avance.

Les nouveaux financements doivent donc étre seulement déclarés par les entités
qui portent les actifs associés dans leur bilan. Sont donc exclus :

o les dossiers liés a des activités en accord commercial chez un partenaire;

o les dossiers liés a des JV virtuelles avec un partenaire (sauf si accord donné
par le DCPG a la demande de la filiale).

Actifs productifs

Somme de lactif productif (activité de crédit et de location financiére),
et de la valeur nette comptable des actifs en location opérationnelle (batteries
et véhicules) et générant des intéréts ou des loyers.

10

Actifs productifs moyen clientéle

Moyenne des encours a fin de début et de fin de période pour la clientéle
Grand public et Entreprise.

11

Actifs productifs moyen réseau

Moyenne des encours productifs journaliers pour le réseau.

12

CouUt durisque

Cet agrégat regroupe les charges de la période directement rapportables aux
risques de non-recouvrement (hors financement des services, qui n'est pas inclus
dans le calcul du coOt du risque). IL reflete le risque relatif au défaut de paiement.

13

RCI Banque S.A.

Mobilize Financial Services
Mobilize F.S.

Groupe Mobilize F.S.

RCI Banque S.A. a opéré sous le nom commercial RCI Bank and Services depuis
février 2016 et a adopté Mobilize Financial Services comme nouvelle identité
commerciale en mai 2022. Sa dénomination sociale, est inchangée et demeure RCI
Banque S.A. Ce nom commercial, ainsi que son acronyme Mobilize F.S., pourront
étre utilisés par le groupe comme alias a sa dénomination sociale. RCl Banque S.A.
et ses filiales peuvent étre désignées sous l'appellation « groupe Mobilize F.S. ».
Mobilize Financial Services accompagne les marques de Renault Group (Renault,
Dacia, Alpine, Renault Kore