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Les tendances de marchés 2010
Forte croissance du Marché toutes marques
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2010, une année de forte croissance
Nouveaux financements: + 20,8% (Evolution 09-10)

Nouveaux financements
 (en milliers de dossiers)

1 037

946

898

858

826

953 + 15,4%

Nouveaux financements
 (en M€)

10 357

(*)

(*)
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10 357

9 737

9 438

8 896

8 283

10 003
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+ 20,8%

(*) Nouveaux dossiers véhicules



2010, une année de forte croissance
Encours productif moyen (EPM) : + 3,9% (Evolution 09-10)

17 577 17 724 17 388
16 755

15 311

22 70122 86523 13622 887

20 191

EPM Clientèle

EPM Total
+ 3,9%

15 913

20 981
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5 310 5 412 5 476
5 946

4 880

2005 2006 2007 2008 2009 2010

EPM Réseaux 5 068



Les moteurs de la croissance
Accélération de l’internationalisation
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Les moteurs de la croissance
Conquête sur toutes les marques 

Taux d'intervention RCI par marque (en %)

36,5
34,8

32,4

36,1
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46,0
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Les moteurs de la croissance
Le développement des services

154

174

186 185

1,82%

2,09%
2,23%

MA Services (en M€)

% MA Services /
Nouveaux dossiers
véhicules

241

2,41%
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Les services Pro.

Eco-conduite
Sécurité
Webdata
Navbox

Les services VOLes assurances emprunteursLes offres packagées

109

1,04%

1,56%

2005 2006 2007 2008 2009 2010



Cout du risque
(en % d'EPM)

0,72%

0,68%

0,87%

0,99%

Les moteurs de la croissance
Maîtrise du coût du risque
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0,61%
0,68%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

0,40%



Les moteurs de la croissance
Sécurisation du refinancement
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� 3,9 Mrds d’émissions obligataires en 2010

� Réactivité face aux marchés & Diversification



Les résultats financiers
Un PNB record à 1 133M€

PNB
(en M€)

1 044

1 133
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2009 2010



ROA (M€) 487

ROA (% EPM) 2,41%

Les résultats financiers

5,41

0,97

+  94bp3,35%

+44%704

1,01

5,61

Résultat après impôts (en M€) et ROE 

467

23,6%

16,3%

2 autres records: ROA à 704 M€ et ROE à 23,6%
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-0,99

-1,71

-1,21
-0,05

Couts de distribution
Cout du risque
Frais de fonctionnementAutres produits & charges

Marge Brute Hors Services
Marge Services

2009 2010

0,05

-1,28

-0,4

-1,64

316

2009 2010



Plan 2011-2013Plan 2011-2013



Lancement des Plans stratégiques Renault et Nissan

Plan 2011 - 2013
RCI: la filiale financière de l’Alliance
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� Accompagner la croissance des constructeurs de l’Alliance 

avec une offre compétitive de services et de produits



Les leviers du plan 2011-2013
Les projets pays

2011: Filiale à 100% 2012, accord commercial ou JV
Danemark

Russie
Actuellement partenariat
2013 : Création banque russe

Irlande

Ukraine
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Actuellement partenariat 
2013: Lancement JV

2011: Evolution accord 
commercial ou JV 

2011: JV
Actuellement partenariat

2011: Lancement JV

2012: Accord commercial

Ukraine

Inde

Maroc
Turquie

Colombie



Les leviers du plan 2011-2013
La stratégie commerciale

• Développer une offre complète de services véhicule n euf et d’occasion :

� Assurance emprunteur ; Entretien ; Extension garantie véhicule neuf et 

d’occasion; Assurance auto

• Devenir un opérateur de nouveaux services et mobili tés :
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• Devenir un opérateur de nouveaux services et mobili tés :

� Télématique ; Eco conduite ; Services Véhicules électriques

• Poursuivre le développement de l’activité Entrepris es

• Développer les encours de l’ensemble des marques de  l’Alliance

• Créer une activité de banque d’épargne :

� Activité génératrice de marge et source de refinancement



Les leviers du plan 2011-2013
Une croissance efficiente 

• Poursuivre la diversification politique de refinanc ement

• Optimiser la compétitivité de la chaine de valeur d e RCI: 

• Garantir une maîtrise des frais de fonctionnement

Acceptation Gestion Recouvrement SI performants
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• Maintenir le cout du risque à un niveau raisonnable

• Respecter les normes prudentielles

Acceptation Gestion Recouvrement SI performants



AnnexesAnnexes



2009 2010

Dossiers véhicules (en milliers) 826 953

Taux d’intervention VN 30,0% 31,6%

Nouveaux financements (en Md€) 8,3 10,0

Encours productif moyen (en Md€) 20,2 21,0

Produit net bancaire (en M€) 1 044 1 133

Synthèse Groupe RCI Banque
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Produit net bancaire (en M€) 1 044 1 133

Coût du risque 0,99 % 0,40 %

Ratio frais de fonctionnement / encours 1,71 % 1,64 %

Résultat avant impôts (en M€) 487 704

Résultat net (en M€) 316 467

ROE 16,3 % 23,6 %



Synthèse Groupe DIAC

2009 2010

Dossiers véhicules (en milliers) 276 325

Taux d’intervention VN 29,1% 32,0%

Nouveaux financements (en Md€) 3,2 3,7

Encours productif moyen (en Md€) 7,8 7,9

Produit net bancaire (en M€) 324 357
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Produit net bancaire (en M€) 324 357

Coût du risque 0,66 % 0,41 %

Ratio frais de fonctionnement / encours 1,65 % 1,52 %

Résultat avant impôts (en M€) 143,4 203,1

Résultat net (en M€) 94 133


