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DES PRIX DU PETROLE TOUJOURS PEU ELEVES
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DES TAUX D’INTERET QUI DEMEURENT HISTORIQUEMENT BAS

Taux Banques Centrales
(%)
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=— Taux d’escompte de la Banque Fédérale d’Allemagne
Source : Bloomberg == Taux directeur Réserve Fédérale des Etats-Unis - borne basse == Taux de facilité de dépodt de la BCE
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VOLATILITE DES PAYS EMERGENTS

Evolution des CDS a5 ans
(Base 100 vs USD)
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EVOLUTION CONTRASTEE DES MARCHES AUTOMOBILES

CHINE + 14 %
ETATS-UNIS +0,4%
EUROPE +7 %
INDE +7%

JAPON

RUSSIE

TURQUIE +2%
MONDE +4,6 %
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UNE TRANSFORMATION DES USAGES AUTOMOBILES

OUICAR

30 000 voitures vous attendent. Rejoignez une
communauté de 800 000 membres.
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PASSAGE SOUS SUPERVISION DE LA BCE AU 1ER JANVIER 2016

e RCI Banque, une banque en forte
croissance

e Des garanties accrues pour
les clients particuliers comme pour
les clients institutionnels

e Une gouvernance renforcée
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CROISSANCE GLOBALE DU MARCHE SOUTENUE PAR LA FORTE HAUSSE
DES MARCHES EUROPEENS

VARIATIONS® 2016 vs 2015

Marché @ Immatriculations ¥ - ~. 432
MONDE +2,0% +92% 2304 @

EUROPE +6,8 % +9,1%

EURASIE -54% -5,4%

AMI +1,7% +74,8%

. 120 @
AMERIQUES -14,0 % -3,8%

-0,1% +35,3%

VOLUME ALLIANCE MONDE 3404 @

@ Variations sur le périmetre de RCI Bank and Services.

@ Volumes d’immatriculations Alliance sur le périmétre de RCI Bank and Services en 2016, en milliers d’unités.
®) Variation MTM VP + VU.

@ Variation immatriculations Alliance.
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UNE PERFORMANCE COMMERCIALE ELEVEE

VARIATIONS (2016 vs 2015

24,7 % 4

41,5 % @
EUROPE 239 112 6 - -

TI® VO ® 8193 ®
EUROPE +1,3 pt +18,6 %
EURASIE +0,5 pt +30,6 %
AMI +1,8 pt -
AMERIQUES -1,3 pt + 28,4 %
ASIE-PACIFIQUE [EEilili -11,2% 52.3 0% @

ASIE - PACIFIQUE

M Variations sur le périmetre de RCI Bank and Services.
@) Variation taux d’intervention.

7212 0)
() Variation volumes de financements véhicules d’occasion.
() Taux d’intervention.

AMERIQUES 37,7 % 18,2 % ©
21 759 -
®) Volumes de financements véhicules d’occasion en unités.
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POURSUITE DU DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL

COLOMBIE TURQUIE CHINE
Creéation d’'une filiale Lancement de I'activité Création d'un bureau
en partenariat avec BBVA de financement du stock réseau de représentation
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CONFIRMATION D’UNE PERFORMANCE AU MEILLEUR NIVEAU

Taux d’intervention hors SME (TI) * Taux d’intervention hors SME (TI) *
(%) (%)
50 . 50 / . .
¢ g O o P, D
40
35,8 36,2
40 33,6 33,0/
30
30 20
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

* Taux d’intervention (Tl) : nombre de dossiers véhicules neufs Alliance financés / nombre de véhicules neufs Alliance immatriculés.
SME (Sociétés mises en équivalence) Turquie, Russie et Inde.
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PROGRESSION DU TAUX D’INTERVENTION TOUTES MARQUES

Taux d’intervention (TI)
(%)

42 41,0
40,0 —

40

38 36,7 36,9

36 37,1

37,7

34 34,6 35,2

32

30

2013 2014 2015 2016

Taux d’intervention (Tl) : nombre de dossiers véhicules neufs Alliance _ ) _
financés / nombre de véhicules neufs Alliance immatriculés. == RCI| Banque = RCI Banque hors S.M.E (Sociétés mises en équivalence)
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UNE CROISSANCE DES VOLUMES DE CONTRATS DE VEHICULES NEUFS
SUPERIEURE A CELLES DES IMMATRICULATIONS

Nombre de contrats*
(Milliers d’unités)
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1 326

1 300
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1100 1073

992
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*Y co consolidées.
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ATTRACTIVITE DES OFFRES DE PRODUITS FIDELISANTS

Roulez en Dacia

au prix d'une religieuse

L/

Dacia Lodgy
s BELJOUN 05 sppore

120 €/mois.

DDD

50 €/jour

3 Garantie
ans
50100000k

wwuw.dacia.fr

FRANCE

Une communication

qui casse les codes
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NISSAN X-TRAIL
LAVVENTURA HA UN NUOVO STILE.

ITALIE
Une offre packagée
avec des assurances

All-New

Renault SCENIC RANGE

3°/OAPR

3 years servicing included
5 years warranty

kat

IRLANDE
Une offre
tout en un

SMART 72 &=t F
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~—r
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OfAIZ B S| HOIH K| 2016-C1g-004852 (2016.10.01 ~ 2017.09.30)

Eka"nlﬂ www.renaultcapital.co.kr

COREE

Une offre novatrice

sur le marché

RESULTATS FINANCIERS 2016 | 13/02/2017 | 19



2 | RESULTATS COMMERCIAUX 2016

L’ACTIVITE DE FINANCEMENT DE VEHIQULE D’OCCASION
EST DEVENUE UN PILIER DE LA STRATEGIE DE LENTREPRISE

Nombre de contrats
(Milliers d’unités)

300

276

250 + 18,6 %

500 190 197

150

2013 2014 2015 2016
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DEPLOIEMENT D’OFFRES PACKAGEES SPECIFIQUES

=5~ @RENAULT NISSAN
; o kel v cAReD L

LLEVATE TU

GARANTIA

EGALO

Renault OCCASIONS

Pour 1€"
3 ANS d'entretien ® + 3 ANS de garantie®

FRANCE ROYAUME-UNI ESPAGNE
Entretien offert pour Contribution a I'apport Garantie 5 ans offerte
les acheteurs de VO < 24 mois avec l'offre de financement si souscription d’'un financement
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UN NOUVEAU RECORD DE PRODUCTION DE NOUVEAUX FINANCEMENTS

Nouveaux dossiers financés
(Milliards d’euros)

20

17,9
16
12,6
1 11,4
8
4
0
2013 2014 2015 2016
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ET DES RECORDS HISTORIQUES DE NOUVEAUX FINANCEMENTS
POUR LA FRANCE ET L’ITALIE

+de 5 MDS € +de 2 MDS €

44 % de progression Le montant des nouveaux financements
depuis 2013 a doublé entre 2013 et 2016

FRANCE ITALIE
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LE DEVELOPPEMENT DES SERVICES SE POURSUIT

Nombre de contrats
(Milliers d’unités)

4 000
3 500
3 000
2500 2168
2 000 1756
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2015

2016

Répartition des services
(% du total des services)

37 %

Services associés Services centrés
au financement clients

53 %
Services associés
a l'usage du véhicule
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DIVERSIFICATION DE L’OFFRE DE SERVICES
POUR SOUTENIR LA CROISSANCE

Renault Assurances

.l RéseaudG 4220 AM O ()

.l RéseaudG 4:20 AM
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Tous risques

E] Se connecter

PROTECCION EXTRA DE TU VEHICULO

Iors cumulez ui

SMART REPAIR PROGRAM
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3,4 MILLIONS de contrats de services en 2016
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UN MONTANT NET D’EPARGNE COLLECTEE REPRESENTANT UN TIERS

DES ACTIFS NETS A FIN®

2015* 2016*

266 000 368 000

10,2 12,6

2013* 2014*
Nombre de pays 2 3 4
Nombre de clients en portefeuille 134 000 193 000
Epargne nette
(Milliards d’euros) 43 6,5
En % des actifs nets() 16 % 23 %

32 % 33 %

* A fin décembre
@ Actifs nets a fin y compris actifs liés aux activités de location opérationnelle
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RCI BANK AU ROYAUME-UNI RECOMPENSE PAR 3 PRIX
POUR LA SIMPLICITE ET LA COMPETITIVITE DE SES OFFRES

S
()

=
¢
ez

=
¢
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SAVINGS CITAMPION SAVINGS CITAMPION SAVINGS CITAMPION
2017 AWARDS 2017 AWARDS 2017 AWARDS
WINNER WINNER WINNER

Best Short Term Fixed
Rate Bond Provider
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Best Easy Access
Account Provider

A FIN 2016, RCI BANK UK

60 000 CLIENTS )
PLUS DE 2 MILLIARDS DE LIVRES COLLECTEES

Best Fixed Rate
Bond Provider

%
%
.
»
=
*
\
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FORTE HAUSSE DES ACTIFS PRODUCTIFS MOYENS

Actifs productifs moyens (APM)
(Milliards d’euros)

35

30

24,3 255

25
21,8

18,9

20 17,9
15

10 8,1

6,5 6,7 6,9

2013 2014 2015 2016

e® APM Clientéle ® APM Réseau - APM Total
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UN PRODUIT NET BANCAIRE EN PROGRESSION

Produit net bancaire
(Millions d’euros)

1600
1400 1362
*
1221 1251
1200
1 000
800
2013 2014 2015 2016
* Chiffres exprimés hors éléments non récurrents. — Produit net bancaire (en % APM)
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UNE CROISSANCE COMMERCIALE AVEC UN COUT DU RISQUE MAITRISE

Codt du risque total
(Millions d’euros)

120 109

102 104
100 93

80

60

20

2013 2014 2015 2016

— Co0t du risque total (en % APM)
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UN COEFFICIENT D’EXPLOITATION QUI SE MAINTIENT
AU MEILLEUR NIVEAU

Frais de fonctionnement
(Millions d’euros)

463

500 402* 429
382

400

300

200

100

2013 2014 2015 2016

* Chiffres exprimés hors éléments non récurrents. — Coefficient d’exploitation (%)
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UN RESULTAT AVANT IMPOTS EN PROGRESSION

Résultat avant impots (RAI)
(Millions d’euros)

1000

912

800 744 145*

600

400

200

2013 2014 2015 2016

* Chiffres exprimés hors éléments non récurrents. — RAI (en % de 'APM)
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UN ROE MAINTENU A UN NIVEAU ELEVE

Résultat net**
(Millions d’euros)

700
602
+ 11,7 %
469 476*
350 —_—
0
2013 2014 2015 2016

* Chiffres exprimés hors éléments non récurrents.
** Hors intéréts minoritaires -— ROE
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RATIO DE SOLVABILITE ET DE LIQUIDITE

Ratio de solvabilité

Ratio de liquidité (LCR)
(Millions d’euros et %)
4 060
3495
3151
2917 LCR 2016
188 % vs. 70 %
de minimum réglementaire
/
2013 2014 2015 2016
® Fonds propres — Ratio de solvabilité
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2016, UNE NOUVELLE ANNEE DE CROISSANCE

417" 276 000

TAUX DOSSIERS
D’INTERVENTION VO

* Hors SME
** Actifs nets a fin y compris actifs liés aux activités de location opérationnelle.
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17’9 MDS € 38,3 MDS €

NOUVEAUX ACTIFS NETS™
FINANCEMENTS (A FIN DECEMBRE)
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RCI BANK AND SERVICES, PLUS QU’UNE SIMPLE BANQUE
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RCI BANK AND SERVICES : UN PATRIMOINE GENETIQUE ATYPIQUE

RCIBank zEsTO'  ©Ral (7B

LA FINANCIERE DES UN LABORATOIRE
MARQUES DE L'ALLIANCE UNE BANQUE D'’EXPERIMENTATION
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RESERVER SON ALPINE SUR MOBILE

ALPINE 1R ‘ w
oo > _ | p : T , . .
| . \ Réservation réalisée sur 'application
=Y — mobile Alpine avec la solution
PRE w de paiement de RCI Bank and Services
o | Dyl T I O N . . .
= e Securiser toutes les transactions des clients
e L'encaissement et le versement des fonds

Editer

o PAYMENT

- S by RCI Bank and Services
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RCI BANK AND SERVICES SUR LE MARCHE DU B2B

=) RCI

KARHOO

MOBILITY BULBTHINGS
FLEET ASSET PLATEFORME
AUTOPARTAGE MANAGEMENT DE MOBILITE
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RCIMOBILITY : CONTRIBUE AUX SOLUTIONS DE MOBILITE
PROPOSEES PAR LES MARQUES DE L’ALLIANCE

MOBILITY

Renault MOBILITY

e Création de la plateforme
technologique B2B and B2B2C

e Gestion des clients et des flux
financiers

Nissan Intelligent Get & Go Micra

RRRRRRR

< Votre Réservation 102568

57
Seareg | w \

"L e Q@ ‘

Google &

Renault Clio ( )
Couleur : Gris clair - Boite manuelle - Diesel - Air

e Création de I'offre

e Développement technologique
en cours

INTELUGENT

NISSAN INTELLIGENT
GET & GO MICRA

e Gestion des clients et des flux
financiers

Préte

Démarrer
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RCI BANK AND SERVICES SUR LE MARCHE DU B2B

=) RCI

KARHOO

MOBILITY BULBTHINGS
FLEET ASSET PLATEFORME
AUTOPARTAGE MANAGEMENT DE MOBILITE
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REPRISE DE KARHOO, LE SEUL AGGREGATEUR DE MOBILITE

Karhoo est le Kayak ou Booking.com
de la mobilité personnelle

e Plateforme de comparaison d’offres de sociétés
de taxis

Karhoo est une solution innovante ]

e Permettant a tous les acteurs traditionnels
de la profession de taxi de se positionner
sur de nouveaux marchés

. . e v o
e D’adresser de nouveaux besoins de mobilité b > I A2 7 9 ,
de clients BtoB et BtoBtoC T

Here comes choice K )

Dial 7 Amins  $19.40
5 mins. $1760
=
] A,
~ | m—

Karhoo est au service des flottes -
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RCI BANK AND SERVICES A REJOINT LES CONSORTIUM R3
ET LE CONSORTIUM LABCHAIN

Chain
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REPONDRE DE FACON AGILE AUX NOUVEAUX MODELES DE MOBILITE
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